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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 5334 /QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay.8thdng 11 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thyc hi¢n Chwong trinh cii cich hanh chinh
cia thanh pho giai doan 2018 - 2020

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T6 chtre Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Nghi quyét Dai hoi Dang bo thanh phd 14n tht X nhiém ky
2015 - 2020;
Céan cir Chuong trinh hanh déng so 18-CTrHD/TU ngay 31 théng 10

nam 2016 cua Thanh ty thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang b thanh phé 1an
tht X vé Chuong trinh céi cch hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

Thuyc hién Két luan s0 363-KL/TU ngay 01 thang & ndm 2018 cua Ban
Thuong vu Thanh iy vé ddi méi co ché lanh dao, chi dao, didu hanh trong thuc

hién cac Chuong trinh dot pha thue hién Nghi quyét Pai hoi Pang b thanh phd
lan thi X;

Thuc hién Két luéin s0 384-KL/TU ngay 28 thang 9 nim 2018 cia Ban
Thuong vu Thanh uy vé du thao Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh ctia thanh phé giai doan 2018 - 2020;

Can ctt Quyét dinh sb 25/2012/QD UBND ngay 22 thang 6 nidm 2012
ctia Uy ban nhan dan thinh phd ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2011 - 2020;

Xét d& nghi cua SO‘ Noi vu tai To trinh s6 3669/TTr-SNV ngay 28 thang 9
nam 2018 Cong vin sd 4040/SNV-CCHC ngay 22 thang 10 ndm 2018 va To
trinh s6 4203/TTr-SNV ngay 05 thang 11 ndm 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién Chuong
trinh céi cach hanh chinh cta thanh phé giai doan 2018 - 2020.




Piéu 2. Thu truéng céc so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén dan céc
quan - huyén, thu truong cic co quan, don vi ¢6 lién quan cén cit chic nang
nhiém vu dugc glao va ndi dung Ké hoach nay dé xay dung céc chuong trinh, ké
hoach, d an cu thé, thiét thuc nhim trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chi tiéu
Chuong trinh cai cdch hanh chinh ctia thanh phé giai doan 2018 - 2020.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, Giam déc S& Noi
vy, thu truéng cac sd, ban, nganh thanh phé, Chu tich Uy ban nhéan dan quan -
huyén va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 4;

- BCB CCHC Chinh pht;

- Vin phong CP;

- B Noi vu;
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- Thudng tryc HOND TP,

- TTUB: CT, cic PCT;

- Véan phong TU va céc ban TU;

_ =VPUB: CPVP;

- UBMTTQVN thanh phé va
céc t6 chirc chinh trj - xa hoi;

- S& Noi vu (4b);

- Quén - Huyén uy;

- Cac co quan, bao dai;

- Céc Phong NCTH;

- Luu: VT, (KSTT/ThL) HI.6¥

Tran Vinh Tuyen



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Thue hién Chwong trinh cai cach hanh chinh
ciia thanh pho giai doan 2018 - 2020
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 5334/0D-UBND ’
ngay<dd thang A4 nim 2018 cua Uy ban nhan dan thanh phé)

Nhim phiat huy nhitng vu diém, két qua dat duoc; dong thoi khic phuc nhing
ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2018, ny ban
nhan dan thanh phd xay dung Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cich hanh
chinh giai doan 2018 - 2020 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Ra sodt, danh gia lai c4ch thic t6 chire thuc hién Chuong trinh cai ciach
hanh chinh thoi gian qua; qua d6, xac dinh cu thé danh muc cac nhiém vu phai
hoan thanh theo ké hoach timg nam, phan dinh r6 trdch nhiém ciia thu truéng ting
co quan, don vi.

1.2. Tang cuong cdng tac phdi hop cua céc sé, ban, nganh va Uy ban nhan
dan quan - huyén; trach nhiém cuta c4 nhan, co quan, don vi va nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nuéc cic cap nham tao su ddng b6, hiéu qua trong hoat dong
trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé.

2. Yéu ciu

2.1. Bao dam sy lanh dao, chi dao théng nhét va xuyén sudt ctia Thanh ty, Uy
ban nhan dén thanh pho6 va sy phéi hop chit ché cia cac co quan, t6 chirc, don vi
co lién quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach.

2.2. Bao dam tinh thiet thyc, kha thi, ddng bo, hidu qua trong trién khai thuc
hién cac giai phap, nhiém vu cai cach hanh chinh.
2.3. Xac dinh 16 vai tro, trach nhiém d6i voi tung co quan, td chuc, ¢4 nhan

trong qua trinh lanh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu; kip thoi khic
phuc, giai quyét nhitng khé khan, vuéng mac.



IL. NOI DUNG THUC HIEN
1. Muc tiéu chung

Tép trung, thuc hién céc giai phép trong tdm, trong diém dé phén d4u dén
ném 2020 hoan thanh c4c muc tiéu cia Chuong trinh cai cach hanh chinh; bd sung
thuc hién cdc giai phap méi phu hop véi yéu cau quan 1y, ting cudng trach nhiém
cua ca nhan, co quan, don vi va ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc céc
cép trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh gén Vo1 viéc déy manh xay
dung thanh cong chinh quyén dién tir phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

2. Chi tiéu dén nam 2020
2.1. Chi tiéu timg nim (2018, 2019, 2020) déu phai dat duoc, cu thé nhu sau:

2.1.1. Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mic dd hai long ctua nguoi
dan va doanh nghiép dat muc trén 80%; ty 1& giai quyét hd so ding hen cua timg
linh vuc déu dat trén 90%; su hai long cta ca nhén d6i véi dich vu do don vi su
nghiép cong cung cap trong céc linh vue gido duc, y té dat trén 80%.

2.1.2. Pdi ngii c4n b, cong chire, vién chic ¢6 sb lugng, co cdu hop 1y, du
trinh d6 va ndng luc thi hanh c¢éng vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat
trién cla thanh phé; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc ¢6 co ciu can bd,
cong chirc phu hgp véi vi tri viée lam.

2.1.3. C6 tir 30% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén muc do 4;
Niam 2018, ¢6 tir 70% trd 1én hd so ding ky doanh nghiép duogc giai quyét thong
qua dich vu céng truc tuyén mic dd 3, mirc dd 4; trong d6 6 tir 10% trd lén s6 hd
so duoc tiép nhan qua dich vu buu chinh, co tir 15% tro 1én s6 ho so dugce tra két
qué qua dich vu buu chinh. Uy ban nhan dan quan - huyén thuc hién dat tr 20% tro
1én hé so diang ky ho kinh doanh dugce giai quyét thong qua dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4; trong do co tir 10% trd 1é€n sb ho so duoc tiép nhén qua dich vu
buu chinh, cé tir 15% trd 1én sé hd so dugc tra két qua qua dich vu buu chinh. Ty
1& nay tang dan déu 10% qua timg nam (2018, 2019, 2020). Nam 2018, ty 1& cép
gidy chimg nhén dAu tu qua mang dat 10%. Ty 1é nay ting dan déu 10% qua timg
nam (2018, 2019, 2020).

2.2. V& ndi dung phan dau Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) cia thanh
phd trong nhém 05 dia phuong dan dau ca nude, diém chi s6 nim sau cao hon nim
trude

- Nzm 2018: phan d4u PAR Index trong nhém 10 dia phuong dan dau ca nudc.

- Nzm 2019: phan ddu PAR Index trong nhém 07 dia phuong dan dau ca nudc.

- Nam 2020: phén diu PAR Index trong nhém 05 dia phuong dan dau ca nude.

2.3. Xay dung chinh quyén dién tr, xay dung thanh pho thanh d6 thi thong
minh vao nam 2020 tim nhin nim 2025

(S]]



Thuc hién theo tién do cia Dé an “Xay dung thanh phé H6 Chi Minh tré
thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén nam 2025”.

3. Nhiém vu va gidi phap chi yéu
3.1. Cai cach thé ché hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tic xay dung,
ban hanh van ban quy pham phap luat

3.1.1. Xay dung co ché dot phé cho thanh phé theo Nghi quyét s6 16-NQ/TW
ngay 10 thang 8 ndm 2012 ctia B Chinh tri vé phuong huéng, nhiém vu phat trién
thanh ph6é H6 Chi Minh dén nam 2020 dé xay dung thanh phd c6 chét luong séng
t6t, van minh, hién dai, nghia tinh, c6 vai trd dong luc trong su nghiép cong nghiép
héa, hién dai héa dat nude. Thuc hién dong bo cai cach hanh chinh trong Dang,
thuc hién céi céch khéng chi trong ndi bé ma cin cai cach méi quan h¢ gitra thanh
phd véi cac ban Dang Trung uong, Quéc héi, Chinh phu, cac ban, b, nganh Trung
uong, Mit tran T6 qudc va cac td chie chinh tri - xa hoi Trung uong.

3.1.2. P6i méi va nang cao chat luong cong tac ban hanh vén ban quy pham
phap luét thudc thdm quyén cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd,
gin véi cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh, kiém tra van ban quy pham phép
ludt va theo doi thi hanh phap luat. Chu trong viéc danh gia tic dong cua cac chinh
sdch, cdc thu tuc hanh chinh; ddm bao kiém so4t chat ché tinh théng nhét ddng bo,
kha thi va dic tht ciia van ban quy pham phéap luat thudc thim quyen cua thanh
phd. Ban hanh kip thoi cac van ban quy pham phap luat theo thim quyen chu
trong cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong céng tic xiy dung thé ché, rat ngin
thoi gian ban hanh van ban, dua phép lust nhanh chéng di vao doi soéng.

3.1.3. Ra so4t cdc van ban quy pham phép luit do Trung uong va thanh pho
ban hanh nham stra ddi, bd sung, bai bé theo tham quyén hodc trinh cap c6 tham
quyén sira déi, bd sung nhimg quy dinh khéng con phi hop.

3.14. Nghlen clru, kién nghi stra ddi, bé sung cac quy dinh cua phap luat vé
xa hoi héa; khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia cung u'ng cac dich vu tét
nhat cho ngudi dan thanh phd trong moéi trudng canh tranh binh ding, lanh manh.

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.2.1. Chu dng ra soat, kién nghi don gian héa thii tuc hanh chinh, d& xuit
g1a1 phap cai cach thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc, nhét 1a tha tuc lién quan
dén xay dung, nha dat, cp gidy phép dau tu, thanh lap doanh nghlep, thué, hai
quan, nong nghiép, tmg dung cong nghé théng tin, khdi nghiép, phat trién du lich,
tiép can tin dung, bao hiém xa hoi, chinh sach déi véi nguoi c¢6 cong, ly lich tu
phap, phi, 1€ phi, h¢ tich, khiéu nai, té c4o:; nghién ctru phuong thic tir “tién kiém
'sang hau kiém” trong giai quyét thu tuc hanh chinh (cap phép dang ky kinh doanh
dich vu luu trt, thanh 14p va dang ky hoat dong trong linh vuc bd tro tu phép...):



- Téap trung cai cach thu tuc hénh chinh trong néi bd timg co quan, don vi va
gitra céc co quan, don vi & cac cdp v6i nhau. Xay dung va thuc hién nghiém quy
ché phéi hop gitta s, ban, nganh, Uy ban nhén dan quan - huyén trong thuc hién
nhiém vu va giai quyét cac tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, khao sét, nhét 1a linh vuc y t, gido duc, xay
dung, tai nguyén, moi trirdng, thué, hai quan, bao hiém xa hoi, dang ky cu trd, ho tich.

- Thu tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mic do hai l1ong cua nhan dan va
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80%, ty 1 giai quyét ho so dung
hen cua ting linh vuc déu dat trén 90% vao nam 2020.

3.2.2. Bé cao trach nhiém nguoi dtmg dau, co quan dau méi tiép nhan hd so
trong quy trinh lién thong, co quan quan ly nganh, linh vuc trong thuc hién co ché
kiém soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Thuc hién c6 hiéu qua c4c giai phép chén chinh, ting cuong hiéu qua cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25 thang
12 nam 2014 ctia Uy ban nhéan dan thanh phé.

- Chi dao xu ly kip thoi, dit diém véi phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép; hudng dan, chi dao xir Iy kip thoi theo chirc ning, thdm quyén ddi
vdi viée giai quyét thu tuc hanh chinh ciia don vi thude linh vue quan 1y; chu dong
va phéi hop vdi céc co quan lién quan théo g& khé khian, vuéng méc trong quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thdng; viéc thuc hién
trdch nhiém giéi thich, huéng dan thu tuc; kiém soat s Iwong hé so phai bé sung
nhiéu lan, bd sung ngoai thoi gian phap luat quy dinh va nguyén nhan hd so bi
tré han.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé& xin 15i trong truong hop giai quyét
ho so tré han theo Quyét dinh s6 5157/QP-UBND ngay 30 thang 9 nim 2016 cta
Uy ban nhéin dan thanh phd; ting cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xu ly
nghiém truong hop cin bg, cong chire, vién chire giai quyét ho so tré han khéng c6
ly do chinh dang, dong thoi xir 1y trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don
vi do.

3.2.3. Thuc hién viéc cong bb; cap nhéat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh theo quy dinh va bang nhiéu hinh thtrc phi hop, d& nhan dan biét, thuan loi
trong thyc hién va nang cao hiéu qua, vai tro gidm sit cic co quan, don vi trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Cong khai, minh bach tét ca céc thu tuc hanh chinh bang cac hinh thic thiét
thue va thich hop; cap nhat day du, klp thoi cac tha tuc hanh chmh da duorc Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé cong bd trén co sa dir lidu quéc gia vé& thu tuc hanh
chinh va Trang thong tin dién tir ctia thanh phd; trién khai hiéu qua co s¢ dir liéu vé
thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé dé viéc khai thac duoc hiéu qua.



3.2.4. Thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thyc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong tap trung tai B phan tiép nhén va tra két qua:

- Thuc hién théng nhét va nang cao chat luong thuc hién co ché mot cura, mc},t
clra lién thong tép trung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dmh s
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mc}:c
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sb
4541/QD-UBND ngay 15 thang 10 nam 2018 cia Uy ban nhén dan thanh phé ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP; bé tri B6 phan
tiép nhan va tra két qua dat chudn vé dién tich; dam bao 100% Uy ban nhan din
céc phuong - x4, thi tran dat chuan vé trang thiét bi; Bo phén tiép nhan va tra két
qua cép huyén dat chuén hién dai; bao dam su hai long cua cé nhan, td chuc ddi
vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat muce trén 80% vao niam 2020.

- M¢& rong thuc hién co ché mét cua lién thong, mdt ctra lién thong dién tur
gitra cac so, ban, nganh; gilta s&, ban, nganh véi Uy ban nhin dan cic quan -
huyén, gitra ny ban nhén dan quén - huyén véi phuong - xa, thi trén, gilta s0O, ban,
nganh thanh phd véi cac co quan thu¢c nganh doc quan ly déng trén dia ban thanh
pho trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddng thoi m& rong lién thong dién tir 4p
dung tai cac don vi sy nghiép dich vu céng nhu bénh vién, truong hoc trén dia ban
thanh phd.

- Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hidu qua Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhén hé so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3.2.5. Tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, & chirc v& cic quy
dinh hanh chinh dé hd tro nang cao chét luong va giam sét viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh cua cdc co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Giai quyét tot mdi quan
he giira cc co quan hanh chinh vdi t6 chire, cong dan va doanh nghiép theo huéng
xdc dinh 16 quy trinh giai quyét cong viée, co quan chu tri va trach nhiém c4 nhan.

3.3. Cii cich t6 chirc bd may nha nuéc

3.3.1. T6 chire thyc hién c6 hidu qua Ludt T4 chitc Chinh quyén dia phuong;
hoan thanh viéc t6 chire lai céc co quan thuéc Uy ban nhén dan thanh phd va cac
CO quan c}}uyén mén thuée Uy ban nhan dan quéan - huyén theo quy dinh cho phu
hop véi dieu kién ctia mét d6 thi loai dic biét:

- Ra soat quy ché té chue va hoat dong cta don vi, hoan thién quy ché lam
vié‘c, kién toan va sép xép bd mdy, ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han
nh‘ém nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y nha nude pha hop v6i linh vuc quan ly,
di€u hanh; khé‘c phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng hoc tring ldp vé chuc nang,
nhiém vu, quyén han.



- Kip thoi chi dao xdy dung va ban hanh Quy ché (mau) vé té chic va hoat
dong cua cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan quan - huyén.

- Trién khai quy dinh va thuc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh
cua c4c co quan nha nudc.

3.3.2. Trién khai thuc hién hidu qua Két lusn s6 244-KL/TU ngay 24 thang 11
ndm 2017 cta Ban Thuong vu Thanh ty vé thuc hién Théng béo sé 30-TB/TW
ngay 23 thang 5 nam 2017 va Két luin s6 17-KL/TW ngay 11 thang 9 nam 2017
cua B6 Chinh tri. Sép xép t6 chuc bd may céc co quan hanh chinh va don vi, su
nghiép cong 14p trén dia ban thanh phd, ddy manh phan cép thdm quyén giai quyét
cong viée va gin két chat ché véi cac chinh sach tinh gian bién ché theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 6 khoa XII va cac van ban sira doi, b6 sung céc quy dinh
vé t6 chic cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhén dan cap tinh, cap huyén:

- Thuc hién c6 hidu qua Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015
ciia B4 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai déi ngii can bd, cong chic,
vién chire va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phi vé chinh séch tinh gian
bién ché.

- Xay dung ké hoach giai phap dé giai quyét dut diém s6 bién ché vuot qua sb
bién ché duoc giao. Céc co quan, don vi chua sir dung hét sé bién ché dugc giao
phai xem xét, cit giam phi hop. Giam t6i thidu 2,5% bién ché duge giao so véi
nam 2015.

- Giam don vi sy nghiép cong 14p bao dam muc tiéu giam 10% don vi su
nghiép dén nam 2021.

3.3.3. Xay dung quy ché phdi hop, phan cong, phan cdp rd rang giira céc co
quan, don vi dé nang cao vai tro, trach nhiém cua tirng co quan va ca b may chinh
quyén thanh phé, phuc vu tét nhat cho nhan dan va chju su giam séat chét ché cua
nhan dan. Néu cao tinh tién phong, gwong mau va trich nhiém ctia ngudi ding dau
dia phuong, co quan, don vi trong viéc thuc hién cai cach hanh chinh trén tat ca
cac linh vuc, dac biét 1a khi dé xay ra tiéu cuc, phién ha, nhiing nhiéu:

- Phén cép phit hop véi didu kién, kha ning, thé manh cta dia phuong, ting
cudong kiém tra, gidm sat, déng thoi phat huy tinh chu dong sang tao cta céc cép,
cac nganh trong té chire thuc hién nhiém vu duoc giao, dam bao sy quan ly théng
nhit vé quy hoach va dinh hudng phat trién.

- Thuc hién déng bo phén cép veé quan ly can b, cong churc, vién chirc thude
thanh pho.

3.3.4. Pbi méi co ban mé hinh t6 chiic va phuong thirc hoat ddng ctia cac don
vi su nghiép cong. Ting cudng dau tu va ddi méi co ché quan 1y cua Nha nuéc dé
céc don vi su nghiép cong 1ap phat trién manh mé, ¢6 hidu qua, chét luong dich vu
duoc timg bude nang cao nhit 1a trong linh vuc gido duc, y té:



- Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chiu trdch ’nhiém cua
cac don vi su nghiép dich vu céng; bao dam su hai 1ong cua ca nhan doi véi dich
vu do don vi su nghiép cong cung cép trong céc linh vuc gido duc, y té dat muc
trén 80% vao nam 2020.

- Ra soat, bd sung cac chinh sach uu dai vé dat dai, tin dung, théng tin... dé
thac déy xa hoi héa t6i da cac dich vu cong.

3.4. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bo, cong chire, vién
chirc dap wng yéu cau cong nghiép hoéa - hién dai hoa

3.4.1. Pén nam 2020, doi ngli can by, cong chure, vién chirc ¢ sb lugng, co
cau phu hop véi vi tri viée lam, dap ung yéu cau thuc thi cong vu, phuc vu nhén
dan va phuc vu su nghiép phét trién cta dat nudc; 100% céc co quan hanh chinh
nha nudce cé co ciu can b, cong churc theo vi tri viéc lam:

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién nhiém
vu, cong vu cua doi ngli can bg, cdng chire, vién chirc; hoan thanh va thuc hién
nghiém ban mé ta céng viéc va khung nang luc cia timg vi tri viéc lam trong cac
co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép coéng lap 1am co sé cho viée
tuyén dung, sir dung va quan ly can b, cong chirc, vién chire.

- Tuén thu céc quy dinh vé tuyén dung cdéng chirc, vién chirc; dam bao 100%
co cau cong chue, vién chire theo vi tri viée 1am da duoc phé duyét. Cac quan -
huyén phan céng, bé tri cir 100% can bd cong chirc cép xa tham gia cac 16p dao
tao, boi dudng do quan - huyén, thanh phb té chirc.

- Quy dinh r6 chirc nang, nhiém vu, trach nhiém va thim quyén giai quyét
cong viée cua can b, coéng chirc phit hop véi yéu ciu x4y dung bd may chinh
quyén cac cap.

- Tré1:1 co s0 xac dinh rd chire ndng, nhiém vu ctia timg co quan, don vi, xay
dung co cau céan b, cong chirc, vién chire hop 1y gén véi vi trf viée lam. Quy dinh
I0 chirc néng, nhiém vy, trach nhiém va thdm quyén giai quyét cong viéc cua can
bd, cong ,ChlfI'C phil hop v6i yéu cau xay dung b6 médy chinh quyén céc cap chuyén
nghiép dé giai quyét cong viéc méot cach nhanh, chi dong va timg budc chdm durt
tinh trang dun day trach nhiém qua lai hodc day lén cap trén.

- Ban hanh quy trinh xtr ly ky lut déi véi can bg, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong lam viée trong céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- Nang cao chét lugng danh gid can bg, cong chirc, vién chue. Thu trudng co
quan hanh chinh céc cép chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu
trach nhiém vé nhiing vi pham trong thuc thi cong vu cua can bd, cdng chuc thude
pham vi minh quén Iy. Co quan hanh chinh quan ly truc tiép can b, cong chic
chiu trach nhiém dénh gi4, phan loai can bd, cong chire. Viéce dénh gid, phan loai
can bg cong chue phai can cir vao két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.




3.4.2. Ban hanh cic van ban quy pham phép luat quy dinh vé chuc danh, tiéu
chuan ctia timg vi tri viéc lam ctia cén bo, cong chtre, vién chire ké ca can b, cong
chuc lanh dao, quan Iy trong timg co quan, t6 chuc, timg nganh, tirhg linh vuec,
timg dia phuong, lam co sé cho kién toan té chiic va tinh gian bién ché. Téang
cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cua hoat déng cong vu.

3.4.3. Thuc hién t6t cong téc dénh gia can bd, cong chuc, vién chirc; nghién
ctru xay dung hé théng danh gia can bg, cong chuc, vién chuc théng nhat, khoa
hoc, khach quan nhim déng vién, khuyén khich, phét huy ti da tiém nang, kha
nang cong hién:

- Quy dinh 16 va dé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cic co quan; quy
dinh 16 nhiém vu, quyén han cta cén bd, cong chuec, vién chirc tuong g voi trach
nhiém va c6 ché tai nghiém ddi v6i hanh vi vi pham phap luat, ky luat, dao duc
cong vu cua can b, cdng chirc, vién chirc.

- C6 chinh sich dai ngd, dong vién, khuyén khich cén bd, céng chirc, vién
chitc hoan thanh xuét sic nhiém vu va ¢é co ché loai bo, bai mién nhitng nguoi
khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin véi can bd, cong chuec,
vién chuc, vdi nhan dén.

3.4.4. Trién khai thyc hién thi diém co ché thi tuyén chuc danh lanh dao cdp so,
ban, nganh thanh phé, cip phong va tuong duong gin véi chuyén mon nghiép vu
trong bd méy co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép theo Pé 4n ctia Chinh phu.

3.4.5 DPao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc bing cac hinh
thirc phit hop, c6 hiéu qua. D6i méi ndi dung va phuong thire dao tao, bdi dudng
kién thirc chuyén mén nghiép vu theo yéu ciu vj tri cong tac (vé kién thirc, k¥ ning
va thai d6 hanh vi Gmg x1r) sat v6i thue té, hudng vao cic van dé thiét thuc dit ra tir
qua trinh thyc thi céng vy, ¢é co cau hop ly, trinh d6 chuyén mén phi hop véi vi
tri cOng tac:

- Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach dao tao, bdi dudng can by cong chirc vién
chtrc theo Chuong trinh ning cao chét lugng nguén nhan luc cua thanh phé giai
doan 2016 - 2020 va c4c nam tiép theo, trong dé tap trung dao tao k¥ ndng nghiép
vu theo nganh, linh vuec.

- Néang cao nang luc, trinh d§ doi ngli céan bd, cong chirc lam céng tac cai cach
hanh chinh & c4c sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac cip. Pong thoi, c6 ché do,
chinh sach hop ly d6i véi d6i ngii can bd, cong chire chuyén trach 1am cdng tic cai
cach hanh chinh céc cap.

3.4.6. Nghién ctu, kién nghi hoan thién quy dinh cua phép luat vé tuyén
dung, bd tri, phan cong nhiém vu pht hop véi trinh do, nang luc, sé truong cua
cong chure, vién chic trung tuyén; tiép tuc thuc hién ché do thi cong chuc theo
nguyén tic canh tranh.



Viée tuyén dung cén bd, cong chuc hanh chinh phai thuc su Xudt phat tur y?u
cau cong viéc, theo tiéu chi cdng khai, trén co so phan tich, danh gid, du bdo nguon
nhan luc hién tai va tuong lai. Thuc hién tuyén dung, bé tri, sit dung can bd cong
chirc theo dung vi tri viéc lam da duoc xdc dinh theo Dé an da duoc phé duyét,
quan tdm cong tac dao tao, nang cao trinh d doi ngli can bd cong chire, vién chue
dap ung yéu cau nhiém vu da dé ra.

3.4.7. Xay dung hinh anh nguoi can bo, céng chirc, vién chirc thuc su than
thién, gan dén, tan tuy phuc vu nhan dan. Néang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu cta can bg, cong chuc, vién chic. Tang cudng
kiém tra, thanh tra céng vu, g6p phan phong ngira quan liéu, tham nhiing, lang phi
trong céac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

3.5. Cai cich tai chinh cong

3.5.1. Tang cuong céc bién phap dé quan Iy ngudn thu va bdi dudng ngudn
thu, tip trung huy déng cic nguén luc trong xa hoi chi dau tu phat trién. Thuc hién
can doi ngén sach thanh phé theo hudng tich cuc, dam bao ty 1& hop 1y cho dau tu
phat trién, thyc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn vén
ngan sach, dam bao céc chinh sich an sinh xa hdi.

3.5.2. Thuc hién ché d¢ tu chi, tu chju trach nhiém vé sit dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghj dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10
ndm 2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2013 cha
Chinh phu.

- Thuc hién co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s
16/2015/ND-CP ngay 14 thing 02 niam 2015 cua Chinh phtu va Nghi sé
141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nidm 2016 ctua Chinh phu quy dinh co ché tu
chu cua don vi su nghiép céng 1ap trong linh vuc kinh té va su nghiép khac.

- Trién khai thyc hién thi diém ddi méi co ché phén b ngan sach cho co quan
hanh chinh nha nuéc, tién t6i x6a bo ché do cdp kinh phi theo sé lugng bién ché,
thay thé bang co ché cap ngan sach dua trén két qua va chit luong hoat dong,
huéng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu cta cac
co quan hanh chinh nha nuéc khi ¢6 D& 4n cia Chinh ph.

3.5.3. Trién khai D& 4n thuc hién va st dung ngudn thuc hién cai cach tién
luong; chi thu nhap binh quan tang thém cho can bd, cong chire, vién chie khu vuc
quan ly nha nuéec, té chire chinh tri, t6 chtic chinh tri - xa héi va don vi su nghiép
cong 1ap do thanh phé quan Iy theo Nghi quyét sé 54/2017/QH14 ctia Quéc hdi.

3.5.4. Day manh x4 hoi héa va tdng cuong cac bién phap khuyén khich dau tur
theo hinh thirc céng - tu (PPP) linh vuc xdy dung ha ting k¥ thuat dé thi, khoa hoc
va cong ngh¢, hanh chinh - tu phép, y té, gido duc, vin héa, thé thao dé thu hut cac
ngudn lue dau tu phét trién thanh phd.



3.5.5. Déi méi co ché hoat dong, nhét 1a co ché tai chinh cta cac don V1 su
nghiép dich vu cong; timg budc thuc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su
nghiép céng phd hop; chu trong d6i méi co ché tai chinh cia cac co s giao duc,
dao tao, y té cong lap theo huéng tu chu, cong khai, minh bach. Chudn héa chit
lugng dich vu gido duc, dao tao, y té; nang cao chat lugng cac co sd gido duc, dao
tao, kham chira bénh, timg budc tiép cén véi tiéu chudn khu vuc va quéc té.

3.5.6. Nghién ctru d6i méi phu’ong thire chi kinh phi hoat dong cta cdc doan
thé chinh tri - xa hoi theo huéng xét cép theo “chuong trinh muc tiéu”.

3.6. Hién dai h6a nén hanh chinh nha nuéc

Trién khai xay dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14
thang 10 ndm 2015 ctia Chinh phu, Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26 thing 10
ndm 2015 cta Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh quéc gia vé img dung
cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020
gan voi tr1en khai K& hoach thuc hién Chi thi sé 28-CT/T U cua Ban Thuong vu
Thanh uy vé quan triét va trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 cta Bd Chinh tri vé thirc ddy tng dung, phét trién cong nghé théng tin
dap tmg phat trién bén vig va hoi nhap quéc té va P& an Xay dung thanh phd Hbd
Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh, trién khai thuc hién hiéu qua Pé an “Xay
dung thanh phé H6 Chi Minh tr& thanh dé thi thong minh giai doan 2017 - 2020,
tdm nhin dén nam 2025”. Cu thé:

3.6.1. Ung dung céng nghé théng tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

- Dén nam 2020, c4c thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh phai duoc
cung cép dich vu cong truc tuyén ¢ mtc do 3 va mutc dd 4 trén Cdng Dich vu cong
tryc tuyén ctia thanh phé. Ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai bo
phan mét cura, mot cira lién thong. Mo rong viée lién thong dién tir thue hién thu tuc
hanh chinh gifta cac co quan trén dia ban. Trong dd, thuc hién lién thong dién tir véi
cac so, ban, nganh trong thuc hién céc thu tuc dang ky dau tu qua mang; xay dung va
van hanh phan mém ding chung cia nganh y t& dé quan ly ddng bo, chia sé; lién
thong dit liéu bénh 4n dién tir trong ké hoach thuc hién D& dn “Xay dung thanh phd
Hb Chi Minh tré thanh d6 thj thong minh” thuéc linh vuc v té.

- Trién khai nhidu hinh thic da dang, thiét thuc hd tro nguodi dan, doanh
nghiép, t6 chuc sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén (ndp hd so qua mang va
nhan két qua truc tuyén hodc qua dich vu chuyén phat ctia Buu dién thanh phd) dap
tmg nhu céu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc phuc vu moi lic, moi noi dua
trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Phat trién cac hé thong théng tin thiét yéu phuc vu tmg dung céng nghé thong
tin trong ndi by co quan, két ndi chia sé thong tin véi cac co quan lién quan, phuc vu
hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, t6 chure.
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- Hinh thanh méi hodc ning cip mét sé kénh giao tiép giita chinh quyén va
nguoi dén, doanh nghiép, t6 chirc (Trung tAm tiép nhén va cung cip thong tin; Cbéng
dich vu cong truc tuyén thanh phé; Trang thong tin dién tr thanh phé va cac trang
thanh vién,....) dé dam bao viéc cung cAp théng tin va ting cudng su giam sat cla to
chure, doanh nghiép, nguoi dan d6i véi su phuc vu cta chinh quyén thanh phd.

- Trién khai phin mém danh gia su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép tai
cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dén céc quén - huyén.

- Phén d4u vuot tit ca cac chi tiéu ung dung cong nghé théng tin phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p va img dung céng nghé théng tin trong ndi bd co quan nha
nudce theo Quyét dinh s6 1819/QBD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu.

3.6.2. Ung dung cong nghé théng tin trong ndi by cac so, ban, nganh, Uy ban
nhan dan quén huyén:

- Lién thong ket ndi 04 cép trong quan ly van ban, chi dao diéu hanh cua
Thudng truc Uy ban nhén dan thanh phd, cdc s& ban hanh, Uy ban nhén dén quan -
huyén, bao dam hé théng théng tin chi dao, diéu hanh, trao ddi théng tin thong sudt,
kip thoi tir Uy ban nhan dan thanh phd dén cic s&, ban, nganh, quan - huyén va
phudng - x4, thi tran.

- Pén nam 2020: 100% cac vin ban, tai liéu chinh thirc trao d6i gifta céc co
quan hanh chinh nha nuéc dugc thyuc hién dudi dang dién i trir nhimg van ban mat;
can bo, cdng chirc, vién chirc phai sir dung hé théng thu dién tr trong cong viée; bao
dam dir liéu dién ta phuc vu hau hét cdc hoat dong trong cac co quan; hau hét cac
giao dich ctia cdc co quan hanh chinh nha nuéc duoc thue hién trén moi truong dién
ta, moi lic, moi noi, dua trén céc img dung truyén théng da phuong tién;

- Trién khai hé théng quan ly khiéu nai, t cdo tai 4 co quan: Ban Tiép cong
dan thanh phd, Thanh tra thanh phé, S& Tai nguyén va Mo6i truong, S& Xay dung; so
két nhan rong dén 24 quén huyén va cdc sg, ban, nganh c6 lién quan nham theo doi
tinh hinh giai quyét khiéu nai cia ngudi dan, lién thong két ndi théng tin vé khiéu
nai, té cdo glua cac co quan nha nudc trén dia ban thanh phd.

- Pua vao suir dung cé hiéu qua hé théng hoi nghl truc tuyén phuc vu chi dao
diéu hanh, téng két, so két giai quyét cong viéc cua Uy ban nhan dan thanh phd, cac
s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan céc quén - huyén.

- Chuén ho4 céc quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén mon, nghiép vu) trong
ndi b co quan nha nudc dé trién khai tin hoc hoa céc quy trinh xwr ly c¢ong viée cta
timg co quan hanh chinh nha nuéc, gitta céc co quan hanh chinh nha nudéc voi nhau
va trong giao dich véi t6 chiic, c4 nhan, dic biét la trong hoat dong dich vu hanh
chinh cbng, dich vu c6ng cua don vi su nghiép cong gan véi ISO dién ti. Xay dung
hé théng quan ly théng tin vé quan ly nha nuéc cia co quan darn bao két ndi lién
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théng dir liéu dién tir tir Chinh pht dén Uy ban nhan dan thanh pho, tlr cac so, ban,
nganh dén cac Uy ban nhén dan quén - huyén; Uy ban nhéan dén quan - huyén dén
phuodng - x4, thi trén.

- Thanh 14p va t6 chirc hoat dong c6 hiéu qua Trung tdm nghién ctru phan tich
thong tin thanh phé H5 Chi Minh phuc vu cho viéc danh gid thuc trang tinh hinh va
du bao dinh huéng phét trién céac nganh kinh té, xa hoi, do thi.

3.6.3. Phat trién va hoan thién ha ting cong nghé thong tin va tmyén thong, céc
co s¢ dit liéu dung chung, an toan thong tin, an ninh mang cho hé thong théng tin
thanh phé:

- X4y dung va phit trién ha tang thong tin va truyén théng dap mg yéu cau trao
doi théng tin clia toan thanh phd véi cong nghé hién dai, dam bao an toan an ninh
théng tin. Két ndi hé théng ha tang théng tin va truyén thong thanh phé véi xa 16
théng tin qubc gia va lién két quéc té.

- Tang cuong xay dung, s dung hiéu qua cc phan mém quan ly, co so dif lidu
ding chung, bao dam quan ly théng nhat, ddng bo va két ndi théng sudt gitta Trung
uong va dia phuong.

- Théng nhat viéc tmg dung cong nghé thong tin tir thanh phé dén phuong -Xa,
thi trin theo Khung kién truc tong thé chinh quyen dién tir thanh phé H6 Chi Minh
(EA) theo huéng dén Khung kién tric tong thé Chinh phu dién tir Viét Nam.

- Trién khai chimg thuc dién tir va chit ky sb trong cac co quan nha nudc; xay
dung quy dinh vi¢c chia sé thong tin cua cac don vi s, ban, nganh, quan - huyén.

- Xy dung céc co s¢ dit liéu ding chung ctia thanh phé theo xu huéng phat
trién d6 thi théng minh, dap timg viéc két ndi véi cac co s& dir lidu quéc gia; wu tién
két néi céc co so dir liéu phuc vu cho nhu ciu cép bach ctia nguoi dan, doanh nghiép
nhu: dén cu, hé tich, khai sinh, khai tir, dang ky tam véng, dét dai, xdy dung, doanh
nghiép,...

3.6.4. Dam bao an toan thong tin, an ninh mang:

Trién khai “Chuong trinh dém bao an toan thong tin trong cdc co quan nha
nuéc giai doan 2016-2020” ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 2623/QB-UBND
ngay 24 thang 5 nam 2016; Ké hoach s0 553/KH-UBND ngay 05 thang 8 ndm 2015
cia Uy ban nhan dan thanh phd vé thuc hién ting cuong cdng tic dam bao an ninh
va an toan thong tin trong tinh hinh méi;

3.6.5. M¢ rong tmg dung hé théng quan ly chit luong theo tidu chuidn TCVN
1SO 9001 két hop tmg dung cong nghe théng tin (ISO dién tir) vao hoat ddng cua co
quan hanh chinh nha nuéc thuéc Uy ban nhan dan thanh phd va quan - huyén;
phudng - x4, thi tran.
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3.6.6. Quy hoach chuan hoa cac cong s hanh chinh cic cip; dau tu xdy dung
tru s6 co quan hanh chinh hién dai, dap Umg dugc yéu cau hoat dong; trang bi
phuong tién lam viée, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép dén lién hé giai
quyét cong viée, chi ¥ bao dam coéng ning str dung va tranh lang phi. Xay dung tru
s¢ co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong hién dai, tdp trung ¢ noi co
diéu kién.

Thyuc hién Quyét dinh sé 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nim 2008 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viée phé duyét Ké hoach dau tur tru sé cp x4, phudong bao dam yéu
cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ciia b médy nha nudc.

3.7. Céng tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

3.7.1. Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién céc ndi
dung, nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh caa Uy ban nhan dan thanh phé:

- Pbi méi cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua thanh phé; dé
cao trach nhiém nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach hanh chinh d6i véi céac
thanh vién dugc giao chu tri chuong trinh cai cdch hanh chinh theo phéin cong cla
Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé; dinh k¥ 6 thang/1in, thuc hién kidm diém,
danh gi4 két qua cta cac thanh vién truée Ban Chi dao.

- Tang cudng cong tac kiém tra, theo doi tinh hinh thuc hién nhiém vu duoc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan déan thanh pho giao tai c4c s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan quan - huyén.

- T6 chire két nédi, lién théng, diéu phdi, tich hop, chia sé thong tin gitta Vin
phong Chinh phu véi céc bo nganh, dia phuong; xdy dung, dua vao van hanh Hé
théng théng tin béo céo quéc gia phuc vu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tudéng Chinh phu.

3, 7 2. Tang cuong cdng tac theo doi, danh gia, 1y v kién cua ngu'ol dan tb
chirc vé két qua cai cach hanh chinh. Trién khai xéc dinh va Coéng bd Chi sb cai
cach hanh chinh hang nam ciia cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc quan -
huyén.

3.7.3. Boi dudng, nang cao trinh d9, nang luc cho d6i ngli 1am cong tac cai
cach hanh chinh trong nuée va nuée ngoai.

3.8. Khao sat sy hai long ctia nguoi dan va to chire

3.8.1. Ngudi dimg dau co quan, don vi phai cha dong ling nghe, tiép thu y
kién dong g0p clia ngudi dén, té chire va doanh nghiép dé dé ra cac giai phap kha
thi thuc hién co hieu qua, hiéu lyc trong \,ong tac cai cach hanh chinh, st dung

hiéu qua céc chi s6 hai long cua ngum dan, t6 chire de nang cao chat luong, hiéu
qua cai cach hanh chinh, ddp img yéu ciu xay dung nén hanh chinh phuc vu.
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3.8.2. Thuc hién céac giai phap tao chuyén bién manh mé, cai thién can ban
céc chi tiéu vé méi truong dau tu kinh doanh; thuong xuyén té chirc déi thoai véi
doanh nghiép.

3.8.3. Tang cuong khao sat sy hai 1ong cia nguoi dan va té chirc déi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép céng lp trong cac
linh vuc, nhét 1a linh vyc y té, gido duc, xdy dung, tai nguyén, méi truong, thué,
hai quan, bao hiém xa hoi, diang ky cu trii, ho tich.

3.8.4. Phéi hop Ban Thuong truc Mt tran TH qudc Viét Nam thanh phé trién
khai thuc hién Chuong trinh gidm st tinh than trach nhiém, thai dé giao tiép, ung
XUr cia can bg, céng chirc, vién chirc trong qué trinh giai quyét cong viée cho tb
chirc, c4 nhan va khéo sat sy hai 1dong ctia ngudi dan va doanh nghiép déi voi co
quan hanh chinh nha nuéc céc cp trén dia ban thanh phd.

3.9. Cong tac kiém tra, tuyén truyén cii cach hanh chinh

3.9.1. Tang cuodng cong tac th(“)ng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh; tuyén truyén, van dong ca nhan, td chirc va doanh nghiép
ndp hd so thuc hién thu tuc hanh chinh qua mang, nhét 1a déi véi linh vuc dang ky
thanh 14p doanh nghiép.

3.9.2. Ta"mg cuong céng tac kiém tra, thanh tra cong vu va xir Iy sau kiém tra,
thanh tra: kiém tra viéc bd sung hé so, tra hd so tht tuc hanh chinh cia ngudi dan
tir hai (2) lan tré 1én; kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, viéc chdp hanh Quy
dinh vé Quy tic tng xtr ctia can bd, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong lam
viéc trong cac co quan hanh chinh, dorn vi su nghiép cong 1dp trén dia ban thanh
phé H6 Chi Minh theo Quyét dinh sb 67/2017/QD-UBND ctia Uy ban nhéan dan
thanh phé.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cic sé, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan din quan -
huyén, phuong - xa, thi tran

1.1. Trién khai, cu thé héa cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay
vao Ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua co quan, don vi; thuong xuyen
theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién; danh gid tién d6, két qua thuc hién dé
klp thoi c6 cac giai phap nham dam bao chét luong, tién d, muc tiéu nhiém vu
dé ra.

1.2. Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu chu tri tham muu, trién khai cdc
nhiém vu tai Phu luc (ban hanh kém theo Ké hoach) gui bao cdo Uy ban nhan dén
thanh phé (thong qua S& Noi vu) khi ban hanh Pé an, K& hoach trién khai, céc san
pham khi hoan thanh.
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1.3. Chju trdch nhiém cé nhén trudc cic cip uy DPang, Uy ban nhan dan thanh
pho vé két qua thyc hién cai cdch hanh chinh trong pham vi quan ly ctua minh.
Déanh gid va ldy hiéu qua, sang tao trong cong tac cach hanh chinh dé lam can cu,
diéu kién dé xét duoc huong thu nhép binh quéan tiang thém cho can bd, céng chirc,
vién chirc theo quy dinh ctia Nghi quyét s6 54/2017/QH14.

1.4. Tham muu Uy ban nhan din thanh phé trién khai, dam bao thuc hién cé
hi€u qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phén cua PAR Index theo nganh, linh vuc
duoc giao; chu dong bdo céo cac vudng mac, khoé khin anh hudng dén tién do, két
qua thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phé“m cua PAR Index.

1.5. B4o cdo két qua, tién do thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo ché do
bao cao cai cach hanh chinh dinh ky, d6t xuat.
2. 5S¢ Nogi vu

2.1. Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; hang nam, tham muu Uy
ban nhan dan thanh phé cu thé hoa c4c chi tidu, nhiém vu dé ra tai Ké hoach; dén
déc, kiém tra cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén-huyén thuc hién Ké
hoach; kip thoi bdo cdo Uy ban nhan dan thanh phé thdo g khé khan, vuéng méic
(néu cd) trong qué trinh té chirc thuc hién.

2.2. Téng hop béo céo, tham muu Uy ban nhén déan thanh phé: té chirc so két
hang quy tinh hinh thuc hién Chuorng trinh cai cach hanh chinh theo tung chuyen
dé; bao céo két qua thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim va dot xuat;
téng két thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh.

2.3. Chu tri trién khai cdc ndi dung cai cach t6 chitc bd may hanh chinh, xay
dung va nang cao chét lugng doi ngii cong chire, vién chure.

2.4. Chu tri quén triét, huéng dan céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan quén -
- huyén thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; huéng dan viée trién khai thuc hién
PAR Index tai cac co quan thudc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan
quan - huyén.

3. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé
3.1. Chu tri trién khai céc ndi dung vé kiém soat thii tuc hanh chinh: cai cach
thu tuc hanh chinh

3.2. Chu tri trién khai thuc hién Quyét dinh sé 4541/QD-UBND ngay 15
thang 10 nam 2018 cua Chu t1ch Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén dja ban thanh phé.

3.3. Danh gi su phu hop cua thu tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢6 lién quan
dén th tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd.
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3.4. Lam dau méi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

4. S Tw phap

4.1. Theo doi, tong hop, tham muu Uy ban nhan dén thanh phé viée trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

4.2. Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phap luét.

5. Sé Tai chinh

5.1. Chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan trién khai céc noi dung cai
cach tai chinh cong. Pam bao cin d6i ngan séch, diéu hanh chi ngan sach thanh
phé hop 1y, hiéu qua; chu tri tham muu cdng téc huy dong vén dé dau tu phat trién:

- Phéi hop v6i Cuc Thué thanh phé, Cuc Hai quan thanh phé quan Iy va bdi
dudng ngudn thu.

- Phéi hop véi S& Ké hoach va Dau tu khuyén khich kéu goi dau tu phat trién
thanh phd.

- Can d6i ngan sach, cai cach quan ly tai chinh ctia co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong l4p.

5.2. Trién khai thuc hién thi diém d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co
quan hanh chinh nha nuéc dya trén két qua hoat dong cua co ‘quan hanh chinh nha
nudc kh1 c6 Dé an cua Chinh phu; phéi hop véi S& Néi vu trién khai cai cach chinh
sach tién luong cho can bg, cong chire, vién chire.

5.3. Can cu chu truong cua Chinh phu, chu tri d6i méi co ché tur chu, tu chiu
trach nhiém cua céac don vi su nghiép dich vu cong.
5.4. Chu tri, hudng dan tham dinh kinh phi thue hién ké hoach cai céch hanh

chinh hang nam clia cdc co quan thanh phd va dia phuong, tong hop va trinh cap
c6 thdm quyén quyét dinh.

6. So Ké hoach va Piu tw

6.1. Chu tri, phdi hop véi céc s, ban, nganh lién quan tiép tuc nghién ctru, dé
Xudt nhimg chinh sach va giai phap nham thyc hién sau rong hon chu treong xa hoi
héa trén nhiing linh vyc thanh phé c6 thé thue hién.

6.2. Phdi hop véi Sé Tai chinh téng hop, trinh clp c6 thdm quyén phan b
kinh phi tir ngan sach nha nudce cho cac @ an, du 4n trong du toan ngén sach nha
nuéc hang nadm vé cai cach hanh chinh cia céc co quan hanh chinh nha nudc,
khuyén khich kéu goi dau tu phat trién.
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7. S& Thong tin va Truyén thong

7.1. Cht tri tham muu trién khai x4y dung chinh quyén dién tir, ing dung
cong nghé théng tin trong hoat déng cua cac co quan hanh chinh nha nudc theo Ké
hoach nay.

7.2. Ch tri, phdi hop véi céc so, ban, nganh, quén - huyén thuc hién céng tac
thong tin, tuyén truyén vé céng tac cai cach hanh chinh, hién dai hoa nén hanh
chinh. Chi dao céc co quan bdo chi phéi hop véi céac s, ban, nganh, quén - huyén
m¢ chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén cho thuc hién Ké hoach nay.

7.3. Thuc hién viéc Ung dung cong nghé thong tin va ISO dién tir trong quan
ly hanh chinh nha nudc.

8. Sé& Khoa hoc va Cong nghé

8.1. Chu tri, phéi hop voi S& Tai chinh d6i méi co ché tai chinh cho hoat
dong khoa hoc va cong nghé va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac to6 chuc
khoa hoc va cong nghé cong lap.

8.2. Chu tri trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO,
phdi hop véi S6 Thong tin va Truyén théng trién khai thuc hién ISO dién tir vio
hoat déng ctia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé.

9. Vién Nghién ciru phat trién thanh phé

Chu tri phdi hop VO’l cac s@, ban, nganh c6 lién quan khao sét sy hai long cua
t6 chic va cong dan vé dich vu hanh chinh cong va cac dich vu cong va dé xuét
cac giai phap khéc phuc.

10.Sé' Y té

Chu tri xay dung va viéc thuc hién phuong phap do ludng muc d6 hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu v té cong theo huéng dan ciia Bo Y té.

11. Sé Gido duc va Pao tao

Chu tri x4y dung va huéng dan viéc thuc hién phuong phap do luong mirc d6
hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong theo huéng dan cia Bé Gido
duc va Pao tao.

12. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chu tri trién khai cai cach chinh sach tidn luorng d6i v6i nguoi lao dong trong
cac loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém xa héi va wu dai nguoi cd cong
theo hudng dan ctia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

13. Sé Van hoa va Thé thao

Chu tri, phéi hop véi S¢ Tai chinh déi méi co ché, chinh sach xa hoi héa
trong céc hoat dong vin hoa, thé thao.
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14. Thanh tra thanh phé

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan huéng dan thuc hién quy dinh
vé trach nhiém giai trinh cua co quan Nha nudc theo quy dinh.

15. Hoc vién Can b thanh phd

Chu tri 16ng ghép céc ngi dung cai cach hanh chinh vao cdc chuong trinh dao
tao, bo1 dudng cho can bg, cong chire, vién chirc.

16. Pai Truyén hinh thanh phé, Pai Tiéng noéi nhan dan thanh phé, Bio
Sai Gon Giai phéng, Cong thong tin dién tir thanh pho, cic co quan thong tin,
bao chi trén dia ban thanh phé

Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyén
va phan hdi ¥ kién cta nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chirc vé cong tic
cai cach hanh chinh cta cac sé, ban, nganh, co quan thudc ij ban nhéan dan thanh
phé, Uy ban nhan déan céc cép.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, néu thdy can sira d6i, bd
sung nhitng ndi dung cu thé cua Ké hoach, cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cdc quan - huyén chu dong béo cdo trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé xem
xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

" Trén Vinh Tuyén
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(Ban hanh kém theo OQuyét dinh s6 5334/0P-UBND ngay 49 thing 44nam 2018 ciia Uy ban nhén dén thanh phd)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phic

PHU LUC
CAC NHIEM A4 CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018 - 2020 CUA THANH PHO
PUQC PHAN CONG CHO CAC SO, BAN, NGANH, UY BAN NHAN DAN QUAN - HUYEN

Nhiém

Tién dd thwe hién/két qua

vu chung Noi dung Ce qltl:_'in chil ;:l(l);ﬁ?lli;g Co quan thyre hién Nam thl_rNcﬁl:IgF Nim San pham
_ 2018 2019 2020
Ban  hanh  cdc| C4c so, ban,
quyét dinh, quy| nganh duoc o .
dinh, dé 4n nhq‘ém pghﬁn cén;g ok baA.n, nfganh X
trién khai thye hién | phigm vy theo | Céc s, dl.r? C pitin cong %
L. Cai |Nghi quyét cia| K&hoachsé | ban, siiffnrymthoa 68 | o Qe
cich thé | Quéc hoi, Hi| g127/KH- | nganh, | noAchSOBIZIMIE Hyany chc dinh, Quy
ché |ddng nhin din| UBNDngy | quin- |CDnDngdy29thdng| - 4y, izt
thanh phd vé thi| 29 thang 12 huyén 12 namn201A7 cua Uy quyét a
diém co che, chinh | nam 2017 ciia bapmbingantiEnly |- s
sich dac thu phat| {Jy ban nhan pho '
trién thanh pho. dan thanh phd
Nang cao chat Céc s, Giam doc S¢ Tu
lugng cong tac ban ban, phap, X
hanh vin ban quy | Giam d6c S¢ | nganh, Uy | Thu truéng cac so, | (Trong Chi thi
pham phép ludt| Tuphdp | bannhan | ban, nganh, Chitich | Quy IV HER
thugc tham quyén dan quéin - | Uy ban nhén dén céc ndm
ctia Hoi dong nhan huyén quin - huyén 2018)




. Tién do thye hié¢n/két qua
Nhi¢m N Co quan chit | Co quan e thue hién i mhi
vu chung Noi dung tri phéi hep Co quan thue hién Nam Nim Nim an pha
2018 2019 2020

dan, Uy ban nhén

dan thanh phé gin

vl trach  nhiém

cuia tung don vi

soan thao, thim

dinh, ban hanh van

ban.

Pay manh cong tac

theo doi thi hanh

phap luat véi cong

tac xay  dung,

kiém tra vin ban

auy  pham _ phip Céo sty | Gigm abo 59 Tu

Ui, I A Yoo , DAl . | akidn, T runting ke

cic linh vyc thu | Gidm décS¢ | nganh, Uy | PR M0 008 < - .

hat nhiéu sy quan Tu phap ban nhan | SO 23 18 IC A

i i 5 P tich Uy ban nhan dan

tam cta du luin va dan quan — -

linh vuc dugc xéc huyén e L

dinh trong tam

theo ké hoach phat

trién kinh té - x&

hoi.
2. Cai Nghién ctru ra soat, | Giam dbc S& Céc s, | Giam ddc S& Du lich, X -
céch thii | don gian héa déi| Dulich, Giam |  ban, Giam dbc S& Tu (Cubi Pg”"“g,a“
tuc hanh | véi tha tuc hanh| décSdTu | nganh, Uy phap, Chanh Van nam Sl
chinh chinh/nhém thi tuc | phdp phdi hop | bannhén | phong Uy ban nhan 2018) A




Tién d§ thwe hién/két qua

Khigm . Co quan chit | Co quan c hié thue hién San phim
vu chung Noi dung tri phidt hop Co quan thue hién Nam Nim Nam an ph?
: 2018 2019 2020
hanh chinh vé cdp | v6&iChanh | din quin—| dan Thanh phd, Thi
phép ding ky kinh | Vin phong Uy | huyén trudng cac $&, ban,
doanh dich vu luu | ban nhan dan nganh, Chu tich Uy
tr, thanh Iap va| thanh phd ban nhén dan quan —
dang ky hoat dong huyén
trong linh vuc bo
trg tu phap theo
phuong thic tu
“tién  kiém sang
hau kiém” trong
giai quyét thi tuc
hanh chinh.
Xay dung quy ) i
trinh phéi hop cdc Duthao | Trinh )
s& - nganh, quan - | Ciéc s6, valayy | UBND Trién
huyén c6 thoi han Chanh Vin ban, Thu trudng cac sé, | kién gép | TP ban khai :
gidi quyét thi tuc phong Uy ban | nganh, Uy | ban, nganh, Chu tich | y dwthdo | hanh thuc Quyeét
hanh chinh Tign nhan dén ban nhén Uy ban nhan dan Quy dinh | trong hién va dinh
quan dén  doanh Thanh ph6é | dan quén - quén - huyén trong Quy SO két
‘nghiép va nguoi huyén Quy /2019 va | (néu cd)
dan. IV/2018 | trién khai
Xdy dyng gidi | ChénhVan | Cécsd, |Chanh Vin phong Uy Quyét
phap thao g& kho | phong Uy ban ban, ban nhan dan Thanh dinh/Cong
khan, vudéng mac nhén dén nganh, Uy | phd, Thu trudng cac X e & van chi
“trong quy trinh mot | thanh pho ban nhén | sd&, ban, nganh, Chu dao




Tién d¢ thuc hién/két quﬁ_m

Nhiém . gy )
vu chung Noi dung Co qt:;n chu E&?KZ‘; Co quan thyuc hién Nim tl"';:;::;“ Nim San pham
2018 2019 2020 B
ctra lién thong giai dan quan - | tich Uy ban nhén déan
quyét thu tuc hanh huyén quan - huyén
chinh; giai phap
kiém soét quy trinh
giai thich, hudng
dan thu tuc dé khic
phuc tinh trang hd
so phai bd sung
nhiéu lan; bé sung
ngoai thoi gian
phap luat quy dinh.
Ra soat va cong bd Dte;n}ltlnuc
danh myc cdc thi | Thy truen ; Chénh Van phong U ;. | Riisost | UL RO
e hanh  chinh | cieso. ban. | <SP | pan nhan dan thinh (Trong | RAS04E | 4ap8 hg“;}i‘
thyc hién theo quy | nganh, Chu | ¥ R PIOME | b Ty trudng cae | QuyTv | PO | g | chinh
trinh mot cua lién | tich Uy ban U}/ ba? s0, ban, nganh, Chu nam SURE, SUA | v doi da_u}g ¥
théng cia cdc cAp | nhan dan quan | “PA0 A0 | ok Uy bannhan dan | 2018) | d0idanh | g " | hién theo
trén dia ban thanh - huyén IR quan - huyén e muc o trlp .
phd. ' ' ' ' mot ctra
lien thong

Nang cao chat|- Vin phong Thu Thu truéng cac s6, | Thue hién theo tién
lugng giai quyét | UBND thanh | trudng céc | ban, nganh, Chu tich | d¢ dugc phén cong
tht tuc hanh chinh | phé. s0, ban, | Uy ban nhan din cac | tai Quyét dinh sé
(trién khai Nghi | - S& NGi vu. nganh, quan - huyén; Chu 4541/QDb-UBND
dinh s0 | - S& Thong tin | Chutich | tich Uy ban nhan dan | ngay 15 thang 10
61/2018/ND-CP va Truyén | Uy ban cip xa nam 2018 cua Chu




Nhiém

Tién d¢ thuwe hién/két qua

xs Co quan chi | Co quan - thue hién S3 %
< g ] % = an pham
vu chung Noi dung tri ahiiho Co quan thuwe hi¢n Nim Nam Nam p
2018 2019 2020
cia Chinh phu va | théng nhén dan tich UBND thanh
Quyét dinh so|- So&  Tai| cac quén - pho
4541/Qb-UBND | chinh. huyén;
cua Chu tich Uy Chu tich
ban nhan déan thanh Uy ban
pho). nhén dan
cap xa
Kiém soat chat
lugng  du  thado
quyét dinh va trinh
Chu tich Uy ban
nhen}n dan thz\mh , ) Cac s, Chénh Vin phong Uy
pho  ban  hanh | Chanh Vin ban, oy 4
£ . x A : - ban nhan dan Quyét
quyét dinh cong bd | phong Uy ban | nganh, Uy 5 : . A
q . : - k! ~ Thanh phd, X X X dinh céng
thu tuc hanh chinh nhén dén ban nhan o - o E X
4 2 A ; 2 i : Thu trudng cac so, bo
thugc tham quyén| Thanh phdé | dan quéan - 3
Al A ban, nganh
giai quyet cua so, huyén
ban, nganh, Uy ban
nhan din quén -
huyén, phuong -
x4, thi tran. b n
Thu trudng Chanh Thu trudng cac so, 30%- 30%- 30%-
Tang ty 1€ cung| cécsd, ban, Vin phong | ban, nganh, Cht tich | 40% tha | 40% thu | 40% thu
cap dich vu cong ngz‘ml}, Chu Uy ban Uy ban nhén dédn cac | tuc hanh | tuc hanh | tuc hanh | Cdng van
true tuyén mac do | tich Uy ban nhén dan quén - huyén; Chu chinh chinh chinh | trién khai
3, 4. nhan dan cac | thanh pho; | tich Uy ban nhan dén | duge xtr | duge xtr | duge xur
quan - huyén; | Giam doc cap xa Iy truc ly truc ly truc




Tién dd thuc hién/két qua

Hbig - : Co quan chi | Co quan in thue hién . 2
vu chung Noi dung tri phéi hop Co quan thwe hién Nam Nam Nam San pham
2018 2019 2020
Chu tich Uy | S& Théng tuyén tuyén tuyén
ban nhan dan tin va muc dd | macdd | mac do
c.'fip xa Tmyé“:n 3,4 3,4 3,4
thong mhed PR 5" 8
Chanh
Thu trudng | Vin phong
cac s, ban, Uy ban —— .
X ; e Thu truéng cac sa,
Tang t 16 hd so| DS, ChL ) nhanddn |tk Chutich | 30% 58 | 30%58 | 30%hd
thu tuc hanh chinh ucAh UE’ ba{l thz.n,lh plio, ny ban nhan dan cac so thu so thu so thu
el nhéan dan cac | Giam doc ~ - . » < .
dugc xu ly truc ¢ i s quén - huyén; Chu | tuc hanh | tuc hanh' | tuc hanh
S o quan - huyén; | S&é Thong | .75 % e : ; :
tuyen murc do 4. ;. i o - tich Uy ban nhan dan | chinh chinh chinh
Cha tich Uy tin va o
ban nhin dan Truyén Hep
cap xi thong
Pat tur Dattov | Dattu
70%hé | 80%hd | 90% hd
soding | sodang | sodang
Gidm d6c So | Céc sd, ky doanh | ky doanh ky
Ké hoach va ban, Giam doc So Ké nghiép nghiép doanh
Céap dang ky kinh | Ddutu, Chit | nganh, Uy | hoach va Pau tu, Chii | trd1én, | trolén, | nghiép
doanh qua mang. tich Uy ban | bannhan | tich Uy bannhan dan | dat20% | dat 30% | tro 1én,
nhin quin - | dan quan - quan - huyén ho so hd so dat 40%
huyén huyén dang ky | dang ky hd so
ho kinh | ho kinh | dang ky
doanh tr& | doanh trd | ho kinh
lén [én | doanh




Nhi¢m

Tién d¢ thue hién/két qua

. Co quan chi | Co quan - thue hién Si X
O E ' ; : = an pham
vu chung Noi dung i phéi hop Co quan thye hién NAm Nim Nim p
2018 2019 2020
trg 1€n
Giam doc S
Diuts Ban |  ban, | Ciim dbe SKE \ | 30% b
Cap giay chung i Mgy hoach va Pau tu, Ban | 10% ho | 20% ho
. 3 quan ly cac | nganh, Uy T £ , so duoc
nhan dau tu qua 5. X « quan ly cac Khuché | soduge | so duge o
: Khu ché xuat | ban nhén 2. s . v A ok ” tiep
mang. : 5 - xuat va Khu cong | tiep nhan | tiép nhan -
va Khu céng | dan quén - nohién thanh bhd nhan
nghiép thanh huyén gnep P
pho i
Thu truong
6xls i, b, Thu trudng céc sé Nghién G0
Nghién ctru, ra soat | nganh, Cha Chéanh e gnier két qua | Ra soat, 4
. o R g L g ban, nganh, Chu tich | ctru, ra " 2 Quyét
danh muc dich vu| tichUyban | Vanphong| . T . nghién | bo sung, : z
5 % i f i . Uy ban nhén dén céac soat - .. o= | dinhphé
cong khong truc | nhan dan cac Uy ban " x ; .| clruy,ra | stra doi, A
i e . ) gl ¥ quén - huyén; Chu | trong quy el duyét
tuyén (c6 y nghia| quén - huyén; | nhandan | .7 % a s . soat va danh
gy % gr g gl . | tich Uy ban nhan dan | TV nam Danh muc
xa hoi tot). Chu tich Uy | thanh pho L Danh muc
o s cap xa 2018 '
ban ql1an dan muc
cip xa
Tép trung ra soat to
chirc b may cé 5. E
o Aleor pan  Baok Cic st,
3. Vé cii el Ao G =5 ’ ban, Thu trudng céc sa,
cach to Py "+ | Gidm doc S¢ | nganh, Uy | ban, nganh, Chu tich Quyeét
. 1+~ | nghiép theo tinh e % - = X X X s
chire bo A . < No6i vu ban nhan | Uy ban nhan déan cac dinh
; than Nghi quyeét A o " o '
e Trung wong 6 khoa déin quén - quén - huyen
huyén

XII va céc vin ban
stra_doi, bo sung




Tién d6 thue hién/két qua

Nhiém B Co quan chii | Co quan ' -k thue hién s 2
vu chung Noi dung tri phéi hop Co quan thue hién Nam Nam Nam San pham
2018 2019 2020
cac quy dinh vé to
chic cac co quan
chuyén moén thudc
UBND cip tinh,
cap huyén gin voi
tinh gian bién ché. ]
Thuc hién tinh | Th  trudng Giam t6i | Giam t6i | Giam t6i | Quyét
gian bién ché va co | cac so, ban, thiéu thiéu thiéu dinh
cau lai doi ngli can | nganh,  Chu 2,5% 2.5% 2.5%%
bd, cong chuc, [tich Uy ban bién ché | bién ché | bién ché
vién chuc theo | nhdn dan cac duoc duoc duoc
Nghi quyét sé 39- | quan - huyén giao so giao so | giao so
NQ/TW ngay 17 voindm | vdinam | véi nam
thang 4 n'érp 201.5 2015 2015 2015
cug. Bant Chap;he_mh Thu trudng céc sa,
Trmgmong vo ik b, figanh, Chit tich
B0 eI BIS .00 SaNoi vu | Uy ban nhan dén céc

cau lai doi ngli can

by, cbéng chirc,
vién chuc va Nghi
dinh SO

108/2014/NQ-CP
ngay 20 thang 11

nam 2014 cﬁg
Chinh  phu vé
chinh sach tinh

gian bién che.

quan - huyén




Tién d9 thue hién/két qua

Nhi¢m ‘A
’ r Co quan chii | Co quan s thye hién - %
Mty Ppdung tri phdi hop G Sialgn M Nam Nam Nam e
2018 2019 2020
Xdy dung ké hoach Cac sd,
oial phap dé giai ban, Thu trudng cac so, Trong
quyét dut diém s6| Gidam dbc S6 | nganh, Uy | ban, nganh, Cha tich | Quy IV Quyét
bién ché vuot quéi Noi vu ban nhén Uy ban nhéan dén nam dinh
s6 bién ché duge dan quén - quén - huyén 2018
£1a0. huyén
Céc so,
ban, Thu trudng céc sd, s - -
Giam don vi su| Gidm décSé | nganh, Uy | ban, nganh, Chu tich 10%;3? 1 O%}ag“ %Ba;,f Quyét
nghiép cong lap. Noi vu ban nhéin Uy ban nhén dan e LR 4 - dinh
dan quén - quan - huyén i * i
[ huyén
Hoan thién, phé
duyét ban mo ta
4. Xay | cong viéc va khung 100% 100% co | 100%
dung, |nang luc cha tung —— o quan cd | co quan
nang cao | vi tri  viéc lam T’hu Iimorng | , 5y = quan;co co ciu co co
doi ngii | trong cac co quan cac‘ 56, ban, . £ Thiypmrongieas 8o, b can bd ciu can z
s66 bo. |18 ehitie Bawh chinl; n_ganp, Cha | Giam doc ban, nganh, Chu tich | cén bo, on =2 b3, cb Quyét
e tich Uy ban | S& N6i vu Uy ban nhén dén cong & 0, COng dinh
cong theo tirng danh e A w: R . chure chure
chire, |muc da dugc phé 1ﬂ1anld.annquan quén - fuyen Cl.lulc, th.?o theo vi theo vi
vien | duyét, lam co so " RS vitivice | 4 viée | trf viéc
chire cho viéc tuyén i lam lam
dung, st dung va
quan ly céng chure. .
Trien  khai thyc | Gidm dbcSo | Cécso, | Gidm dbe S&Noi vu,
hién B¢ an dao tao, N&i vu ban, Thu trudng cac sa, * x x




Tién d9 thue hién/két qua

Nhi¢m . g
vu chung Noi dung Co qltl:}in chei [()21?6?;112'1;) Co quan thyue hién Nim thl';:ﬁl::fi" T Nam San pham
2018 2019 2020
boi dudng can bd, nganh, Uy ban, nganh, Chu tich
cong chic, vién ban nhan Uy ban nhan dan
chic giai doan dan quén - quan - huyén
2016 —2025. iy s I R S IELE A SCSE
Thuc hién thi diém
co ché thi tuyén
chire danh ldnh dao Giam déc
cAp 30 = fiEan SONOUYL | i e S8 NG 7 : , ’
shing v toong| BanTéchirs | bam, | Tmimomgadoss, | L0 | TR 0% | T E
P ) g 2 & sy i S 5 ban, nganh, Chu tich . p Lo
duong gan vdi Thanh ty nganh, Uy Ll ok i B Chinh Chinh Chinh
chuyén mon ban nhan i - phu phu phu
nghiép vu trong bd dan quén - gugi.« igren
may co quan hanh huyén
chinh, cac don vi
su nghiép.
Trién khai thuc
hién co ché tu chu
cia don vi su Cac so0, TR S
5.Cai | pghiép theo Nghi ban, h%am}cli iy S,(,j L A
cach tai | ¢inh s6 | Gidm déc S¢ | nganh, Uy | <0 TS 5ag o . &
chinh | 16/2015/NP-CP Thichink | bapuidn | oo mefoh, Chi
cong  |ngay 14 thang 02 diriofoin = | oA Uy ha nhin gan
nim 2015 cla huyén Ui
Chinh  phut quy

dinh co ché tu chu

10




Nhiém

Tién dj thye hign/két qua

vu chung Noi dung i q'tl:-‘in i [(le:]("i?;:z; Co quan thye hién Nim thl';:;:fn Nim San pham
2018 2019 2020

cuia don vi su
nghiép cong lap.
Trién khai thuc

hién Nghi dinh sb

141/2016/ND-CP . '

ngay 10 thang 10 ban ’ Giam doc S¢ Tai

nam 2016 cua O . ¢ | chinh, Tha truéng cac

. " Giam doc S¢ | nganh, Uy : x .

Chinh  pht  quy Tai chinh ban nhan | 5% Qan, nganh, Chui X X X
dinh co ché tu chu Ja . tich Uy ban nhén déan

tu chiu trach nhiém ol quén - huyén

dbi voi td chie sy huygn.

01 Vi i

nghiép kinh t& va

su nghiép khac.

Trién khai thuc

hién Nghi dinh s6

54/2016/ND-CP

ngay 14 thang 6 Giam dbc| Giam dbc So Tai

nam 2016 cta| Gidm déc S | S¢  Khoa| chinh, Giam déc S&

Chinh phi quy| Taichinh [hoc  va| Khoa hoc va Cong E . B
dinh co' ché tyr chu Cong nghé nghé

cua to chuc khoa

hoc va cong nghé

cong lap.

Trién khai D& 4n| Gidm déc S¢ | Giam déc| Giam déc S& Tai . o %

thuc hién va sir

Tai chinh

S& Noi1 vu,

chinh, Gidm dbc S&

11



. Tién d thwe hién/két qua
Nhigm . Co quan chit | Co quan _ e ___thuc hién | ke
vu chung Noi dung tri I - Co quan thye hién Nim Nim Nam San pham
2018 2019 2020 _ N
‘dung ngudn thuc Ban T6| NoivyThu trudng Quyét
hién cai cach tién chure cac s@, ban, nganh, dinh,
lwong; chi thu nhép Thanh iy | Chu tich Uy ban nhan Céng van
binh quan ting dan quan - huyén hudng dan
thém cho can b,
cong chirc, vién
chirc khu vuc quan
ly nha nudc, td
chic chinh tri, t&
chirc chinh tri - xa
héi va don vi su
nghiép cong lap do
thanh phd quan ly
theo Nghi quyét s6
54/2017/QH14 cua
Quéc héi, 7
T-rAién }(h?i “thl-}'c Thyc hién theo Chuong trinh
e hién D& an “Xay Cac s& dot pha bd sung: Dé an “Xay
6. Hin | dyng Xay dung ban | Thi tredme cdc sé. | dung Xy dung thanh phé Ho
daihbn |thanh phé HA Chi| Gidmdhese | 02% | Thatuongcdeso, Ch’%\d'nhy . lgnh‘d; pmo
ndn | Mioh o thich 46| Théng tinva | 25200 Uy | ban, nginh, Chittich | S5t MIELE Tiacs 63 1y thong
hAnh | théng mich gisi | Troyéntheng | DAumhin | Uy banohindin | gial foad 2017 - 2020,
kil | 2081 g (%2 i y & | dan quan - quan - huyén tam nhin dén nam 2025 (theo
g L G ey huyén Két ludn so 363-KL/TU ngay
tam nhin dén nam 01 thang 8 nim 2018)
2025”.
Xay dung, trién| Gidm doc So Cac sd, Giam dbc So Théng | (Trong Trién J Trién Quyét

12



Nhi¢m

Tién d§ thwe hién/két qua

vu chung No¢i dung Cor ql:?in et 1?1?5?:2’?) Co quan thuc hién Nim thl‘l;;::fn Nim San pham
2018 2019 2020
khai kién tric| Théng tin va ban, tin va Truyén théng | Quy IV khai cac | khaicac | . dinh
chinh quyé’n dién | Truyén thong | nganh, Uy Thit truéng céc s6, nam bé an, Dé an,
tr thanh pho. bﬁan nhﬂan ban, nganh, Cht tich 2018) | Ké hoach Ke
dan qu4n - Uy ban nhén dan hoach
N huyén quan - huyén
Huong din  giai Van ban_
phap k¥ thudt, tiéu , huéng dan
chuan kg thudt cho Cac  so,| Giam doc S Thong
cac s&, ban, nganh, ban, tin va Truyén thong | Trong
UBND quén-huyén | Gjam déc S¢ | nganh, Uy | Thy truong cac sg, | Quy IV
trong qua trinh | Thongtinva |ban nhan| pan, nganh, Chu tich nam
trién khai thuc hién | Tryyén thong | dan quén - | (Jy ban nhén dén 2018
dich vu cbng truc huyén quén - huyén
tuyén muc do 3,
L mure do 4. . |
Ung dung cong C?Ol
nghé¢ thong tin s
trong diéu hanh, xir Cac S, 201? !
ly cong viéc thong Gidm dbe S ban, Thu trudng céc so, I,O o
qua viéc su dung ,lI;aAm o S(,j nganh, f]y ban, nganh, Chu tich a— A x
bab b diki 19 hong tin va b Wha Uy ban nhan da quan Phan mém
£ Sk ;¢ ruyén thong - an B war - chuyén
van ban, ho so dan quan - qudn - huyén Y
cong viée, hé thong huyén o
thu dién tor cong thuge Lfy
vito: ban nhén
i déan

13
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Nhiém
vu chung

Noi dung

Co quan chu

Co quan

Co quan thye hién

Tién @9 thue hién/két qua

thuc hién

tri phoi hop Niam Nim Nam
2018 2019 2020
huyén.
Tang cuong cong
tac thanh tra, kiém
tra, dac biét kiém
tra trach nhiém
7. Cong nguoi  dimg  dau
tic kiém | (rong chi dao diou Cic s, ftnhdt | ftnhdt | ftnhdt
tra, P . Giam ddc S ban, Thu trudng Cac s0, 30%co | 30%co | 30% co
tuyén cich hanh chinh, A nganh, Uy | ban, nganh, Chu tich uan uan uan £
truvdy | G xudt xu ly|  NOivu sl e i e quan, | quan, | qUan, | K¢ hogch
yen s ™" ban nhan Uy ban nhéan dan don vi don vi don vi
cii cach | neghiém céc hanh i i g, ol
¢ : " X an quan - quén - huyén duoc duoc duoc
hanl vi nhiing nhieu, : .2 r 2
ranh 5 P huyén kiém tra | kiém tra | kiém tra
chinh | gdy kho khan cho
nguoi  dan  va
doanh nghi¢p cua
can bo, cong chire,
vien chuc trong
| thue thi cdng vu.
Tiép tuc trién khai Pai | Dai Truyén hinh, Dai
thuc hién cong tac Truyén Tiéng nmNhan dau?
thdong tin, tuyén hinh, Pai | Thanh phd, Béo Sai
truyén cai cach| Giam déc Sg | Tieng noi Gon Giai phong
. , . - e X X X
hanh chinh. Dinh Thong tinva | Nhandan | Thy trréng cic so,
ky 11"1“8 quy €0 | Truyén thong Thanh ban, nganh, Chu tich
cl.wyer} de' danh pho, Béo [jy ban nhan dan
gia vé cai cach Sai Gon

qudn - huyén

15



Nhiém

Tién dd thue hién/két qua

2 A
San pham

vuchung | Noidung | CTSEREE TEEEE Coquan thye ign. |GG
2018 2019 2020
hanh chinh  dé Giai
thong tin, tuyén phoéng,
truyén. Céc s0,
ban,
nganh, Uy
ban nhan
dan quén -
huyén
Phéi hop trién khai
thuc hién Chuong
trinh  phdi  hop
Giam sat tinh thin
trach nhiém, thai
8.Cong | 46 giao tiép, ung
tic khdo | xr coa cén bo, S N6
satsw | cong chie, vién| Ban thuong O'V.c‘:l V| Tha trudng cac sa,
hailong | chic trong qua truc Hier oy | bans nganh, Chi tich
cia | yinh giai quyét| MTTQVN |“BR 5™ Uy ban nhan dan x * .
nguwoi | cong viéc cho t6| TPHCM \ % quan - huyén
din, t6 | chirc, c4 nhan va Svhiplo
chire

khao sat su hai
long ctia nguoi dan
va doanh nghiép
d6i v6i co quan
hanh chinh nha
nudc cic cap trén

Bao cao




rNhién; Tién do thue h?(:en/két qua
vu chung Noi dung Co qltl:n chu E&?Eg_‘; Co quan thue hién Nim thl‘;?;::lgl Nim San pham
' 2018 2019 2020

dia ban thanh phd
giai doan 2018 -
2020 gitta Uy ban
Mit tran T quéc
Viét Nam thanh
phé va Uy ban
nhin dan thanh
pho.
Trién khai hiéu S& Thong
qua cong tac khao tin va
sat su hai long cua Truyén
nguoi dén, to chic théng; S&
d?i vai sy phuc vu Noi vu, Vién trudng
cua co quan hanh | vijan (ryemg | Vin phong | Vién nghién ctu Phat Béo céo,
chinhnha  nuéc | vien nohign | UBND | trién thanh phé. Mai Quyét
theo yéu cdu.| oo 'Phatirién |  TP: Ban thuong tryc X . * | dinh, Chi
Danh gid va X3y | manhphd | cacSo, | MTTQVN TPHCM thi
du’pg %lal phap ban, nganh | tham gia danh gia.
chan chinh nhiing va [jy ban
han che, nang cao nhan dan
két qua su hai long quén -
cua nguotl dan, to hui,én

chue.

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH
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