QUOC HOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phac

Luat sb: 42/2013/QH13 Ha Ngi, ngay 25 thang 11dm 2013

LUAT

TIEP CONG DAN
Can ar Hién phap mdéc Cing hoa xa hi chi nghia Viét Nam;
Quoc hgi ban hanh Lt tiép cong dan.
Chwong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Luat nay quydinh \ trach nhém tiép cong dan; qudn va ngfia w cua ngroi dén
khiéu mai, t6 céo, kén ngh, phin anh; véc t chac haat dong tiép cong dand Tru so
tiép cong dandladlem tiép cong danwa @ quan, & chic, don vi vadiéu kién bao dam
cho hat dong tiép céng dan.
2. Viéc tiép dai dién cia @y quan, & chirc dén khiéu rai, kién ngh, phan anh, tép ngroi
nuge ngoaidén khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anhduoc thyc hién nhr déi véi tiép
cong dan.
Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Luat nay, cactt ngir dudi day dugc hiéu nhr sau:
1. Tiép cong daria viéc o quan, & chic, don vj, c& nhan quylinh i Dicu 4 aia Luat
naydon tiep dé lang nghe, ip nhin khicu i, to cao, kén ngh, phin anh @a cong dan;
giai thich, hréng din cho céng dandvwviéc thuc hién khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phin
anh theaiting quydinh aia phap lat.

Tiép cong dan baodgn tiép cong dan tiong xuyén, tp cong dantinh ky va tiép cong
dandot xuat.

2. Kién ngh, phan anhla viéc cong dan cungap théng tin, trinh bay y &, _hguygn
vong, dé xuat giai phap \6i co quan, & chrc, don vi, ca nhan c6 tm quyén vé nhiing
van dé lién quandén viéc thue hign chi truong, duong I6i, chinh sach, phap 4t cong tac



quan ly trong cacihh wrc doi song x& i thusc trach nhm cia a quan, & chic, don
vi, ca nharnié.

3. Noi tiép cong darbao @m Try so tiép cong dandladlem tiép cong dan hax noi lam
viéc khac do o quan, & chic, don vi cé trach nkim tiép cong dan & tri va phii duoc
thdng bao cdng khai Bo théng bao tréc cho ngroi duoc tiép.

Piéu 3. Nguyén fc tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan pdi duoc tién hanh i noi tiép cong dana a quan, & chic, don
Vi.

2. Viéc tiép cong dan pii bao dam cong khai, dan ah kip thoi; thu tuc don gian, thuan
tién; gitt bi mit va hio dam an toan cho ngi t6 cao theo quylinh aia phap lat; bao
dam khach quan, binttang, khéng phan Bt doi xir trong khi tép céng dan.

3. Ton tong, to diéu kién thuan loi cho cdng dan ke hién viec khiéu mai, t6 céo, kén
nghi, phan anh theo quginh aia phap lat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Cac o quan nhaadc cé trach nlim to chirc tiép cong dan baodgn:
a) Chinh ph;

b) Bo, co quan ngangd tong aic va 6 chac twrong duong; aic;

c) Uy ban nhan dan cad;

d) Co quan chuyén mén tha Uy ban nhan darirth, thanh pé truc thuc trunguong; o
quan chuy@&n mén tibe Uy ban nhan dan héwg, quin, thi x&, thanh pé thuoc tinh;

d) Cac o quan éa Quc hoi;
e) Hoi ddng nhan dan cadp;
g) Toa &n nhan dan, & kiém sat nhan dan, Kin toan nha wnoc.

2. Dai biéu Quic hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cadip cé trach nlim tiép céng dan
theo quydinh aia Luat nay va cac an ban quy plam phap ldt khac co lién quan.

3. Trong plam vi chrc ning, nhém wy, quyén han cia minh, & chic chinh ti, Uy ban
Mit tran To qudc Viét Nam, b chac chinh ti - x& 19i, co quan thdc Chinh pli, don vi
sy nghiép cdng &p to chic viée tiép cong dan phudp véi yéu cu, quy md, tinh cht
hoat dong aia @ quan, & chic, don vi minh.



Can ar vag quydinh aia Luit nay, @ quan trungrong dlaté chic chinh tf, Uy ban Mit
tran T6 quoc Viét Nam, b chrc chinh ti - xa i quy dinh v viéc tiép cong dan trongec
guan, & chiac thuwc he thong minh; Chinh pinquydinh ax thé viéc tiep cdng danai cac
co quan thdc Chinh pla, don vi sy nghiép cong ép.

Piéu 5. Quan ly cong tac tép cong dan

1. Chinh ph théng nkit quan Iy nha méc vé cong tac ip cong dan; trc tiép quin Iy
cOng tac @p cong dana cac o quan hanh chinh nharéc ¢ trunguong vadia phrong.

Thanh tra Chinh phchiu trdch nhdm tredc Chinh pli thyc hién quan Iy nha mréc vé
cbng tac #p cong dan.

Céc I, co quan ngangd Uy ban nhan dan caé thyc hign quan Iy cong tac fip cong
dan trong phm vi nhiém wy, quyén han cia minh.

2. Uy ban throng w Quoc hoi c6 trach nhgm chi dao, diéuvhba, ’pb'i hop viéc to chic
haat dong tiep cdng danita cac o quan éga Quoc hoi, dai bieu Quoc hoi.

Toa &n nhan damitcao, Vién kiém sat nhan darbitcao, Kiém todn nha méc trong pam
vi nhiém wu, quyen han cia minh c6 trach néim t chrc va qun ly cong tac tip cong
dan d¢ia Toa an nhan dan caape Vién kiem sat nhan dan caam, cacdon vi thuoc Kiém
toan nha néc.

Céc @ quan quydinh ti khoan nay c6 trach nim dinh ky tong két va thong baod qua
to chrc tiep cong dan théc pham vi quan ly cia a quan minh cho Chinh phi¢ tong
hop chung béao céo Q@u hji.

Piéu 6. CAc hanh vi b nghiém ém

1. Gay phén ha, sach nBi haic cin tro nguoi dén khiéu mai, té céo, kén ngh, phan
anh.

2. Thiéu trdch nhim trong véc tiép cong dan; lam #t haic lam sai ¢ch thong tin, tai
liéu do ngroi khieu mai, t6 cao, kén ngh, phan anh cungap.

3. Phan Hit d6i xtr trong khi tép cong dan.
4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kén ngH, phan &nhdé gay i trat tu cdng éng.
5. Xuyén &c, vu kiong, gay thét hai cho @ quan, & chic, don Vi, ca nhan.

6. Pe tha, xiic pam co quan, & chirc, don vi, ngroi tiép cong dan, nepi thi hanh cdng
vu.



7. Kl’gh dong, ardng ép, d do, 16i kéo, mua chic ngroi khac &p trungddng naroi tai
noi tiep cong dan.

8. Vi pram céac quydinh khac trong & quy, quy ck tiép cong dan.
Chwong 2.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI BEN KHI EU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH; TRACH NHI EM CUA NGUOI TI EP CONG DAN

Piéu 7. Quyen va ngha vu cia ngudi dén khiéu nai, té6 céo, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngdi khiéu mai, té cdo, kén ngh, phan anh c6 cac qun
sauday:

a) Trinh bay @ noi dung khéu nai, t5 cdo, kén ngh, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich & noi dung lién quandén khiéu nai, t6 céo, kén ngH,
phan anh éa minh;

c) Khiéu mai, t6 c&o \& hanh vi vi pam phép 4t ciaa ngroi tiép cong dan:;
d) Nhan théng béo & viéc tiép nhan, két qua xu Iy khiéu nai, té cdo, kén ngh, phin anh;

d) Treong hop ngroi khiéu nai, t6 co, kén ngh, phan anh khong s dung thong tho
tieng Viét thi cé qugn sr dung ngroi phién dch;

e) Céac qugn khac theo quytinh aia phap lat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nepi khiéu nai, té céo, kén ngH, phan anh cé cac nga w
sauday:

a) Néu rd b tén,dia cH haic xuit trinh gay to tdy than, diy ay quyén (réu co);

b) C6 thaido ding mrc, tén tong déi véi nguoi tiép céng dan:;

c) Trinh bay trung tirc sr viéc, cung @p thong tin, tai ku lién quandén noi dung khéu
nai, to cao, kén ngh, phan anh; ky hac diém chi xac nfan nhitng nji dung trinh bayia
dugc ngroi tiep cong dan ghi chépil

d) Nghiém clinh cHip hanh Bi quy tiép cong dan vawwsng din cia ngroi tiép cong dan;

d) Truong hop nhitu ngroi cting khéu i, t6 cdo, kén nghi, phin &nh & mot noi dung
thi phai cir ngroi dai dién dé trinh bay Bi dung khéu mai, to céo, kén ngh, phan anh:

e) CHu trach nhém trugc phap ldt vé ndi dung khéu nai, té cado @a minh.



biéu 8. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

1. Khi tiép cdng dan, nepi tiép cong dan pdi bao dam trang phc chinh €, cd deo tre
cbng chirc, vién chirc haic phu héu theo quydinh.

2. Yéu Gu ngrdi dén khiéu nai, to céo, kén ngh, phan anh néu rd fitén,dja ch haic
xuat trinh géy to thy than, diy ay quyén (réu c6); codon haic trinh bay r6 rang g
dung khéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh; cung 4p théng tin, tai Bu cn thiét cho vic
tlep nhan, thu Iy vu viéc.

3. C6 thaido dimg muc, ton tong cdng dan,ahg nghe, ip nhan don khiéu nai, t6 céo,
kien ngh, phan &nh héc ghi chépday du, chinh xac 6i dung ma ngoi dén khieu nai, to
céo, kén ngh, phan anh trinh bay.

4. Gii thich, hrong din cho ngroi dén khieu mai, t6 co, kén nghi, phan anh ciip hanh
cha treong, duong 6i, chinh séch, phap dy két luan, quyét dinh gai quyet da co héu
lwc phéap ldt cia @ quan c6 thm quyén; hréng din naroi khiéu mai, tb céo, kén ngh,

phan &nhdén ding @ quan hdc ngroi c6 thim quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xur Iy hoic phan lgi, chuyén don, trinh ngroi c6 tham quyen xi 1y khiéu nai,
to cdo, kén ngh, phan anh; théng baock qua xir ly khiéu mai, t6 cao, kén ngh, phan
anh cho céng dan.

6. Yéu @u ngroi vi pham noi quy roi tiép cong dan cim dat hanh vi vi pam; trong
truong hop can thict, 1ap bién &n vé viéc vi pham va yéu éu oo quan clrc nang xir ly
theo quydinh aia phéap lat.

Piéu 9. Nhirng trwong hep dwoc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dantugc tir chdi tiép ngroi dén noi tiép cong dan trong cacuting hop
sauday:

1. Ngroi trong tinh tang say do diing éhkich thich, ngoi mac bénh tam tan haic mot
bénh khac lam rit kha nang nhin thic haic kha nangdiéu khién hanh vi éa minh;

2. Ngroi c6 hanh vide dya, xic plam o quan, & chic, don Vi, ngroi tiép cong dan,
nguoi thi hanh céng ¥ haic ¢6 hanh vi khac vi glm ndi quy noi tieép cong dan;

3. Nauoi khiéu mi, t6 céo & vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phapahy duoc oo
quan nha aéc co thm quyén klem tra, ra soat, thong badriy vin ban vada duoc tiép,
giai thich, hréng din nhung Van & tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng tneong hpp khac theo quylinh aia phap lat.

Chwong 3.



TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN O TRUNG UONG, TRU SO
TIEP CONG DAN CAP TINH, TRU SO TIEP CONG DAN CAP HUYEN; VIEC
TIEP CONG DAN G CAP XA

Piéu 10. Tru s tiép cdng dan

1. Try sd tiép cOng dan lasi dé cong dan trc tiép dén khiéu nai, to céo, kén ngh, phan
anh \6i 1anh dao Pang, Nha méc ¢ trunguong haic 1anhdao Pang, chinh qu§n ¢ dia
phuong; codai dién cia mjt 6 co quan, & chic tai trung wong haic dia phrong tham
gia tiép cong dan tiong xuyén va la ei dé lanhdao Pang, Nha méc ¢ trunguong haic
dia phrong tnyc tiép tiép cong dan trong rifmg trong hop cin thiét.

2. Tru s tiép cdng dan baodgn:
a) T so tiép cong dary trunguong;

b) Tru s tiép cong dar tinh, thanh pb truc thupe trunguong (sautay gi chung 1a Ta
so tiép cong dan ap tinh);

c) Tru s tiép cdng dany quan, huyén, thanh ph, thi xa thuc tinh (sauday gi chung la
Tru s tiep cOng dan ap huyén).

3. Ban tép cong dantugc thanh ap dé truc tiép quin ly Try sy tiép cong dary moi cap;
phdi hop cuingdai dién oo quan, & chic hitu quan & chac, thec hién viée tiép cong dan
thuong xuyén di Tru so tiép cdng dan va tkc hién cac nhdm wu, quyén han sauday:

a) To chac viéc tiép cdng dantén khiéu nai, t6 cdo, kén ngH, phan anh i Tru so tiép
cong dan;

b) Giai thich, hréng din cdng dan tiac hién viéc khiéu mai, té cdo, kén ngh, phan anh
theo quydinh aia phéap lat;

c) Phan lai, xir ly don khiéu nai, té céo, kén ngh, phan anhduoc tiép nhan tai Tru so

tiép cong dan; thic hién viéc chuyén don khiéu nai, t céo, kén ngH, phan anhda duoc

tiép nhin nhung khéng thac pram vi, trdch nhém xu ly cia @ quan, & chic tham gia
tiép cong dan thong xuyén 4i Tru sd tiép cong dan;

d) Theo ddi,don doc ar quan, & chirc, don vi ¢6 thim quyén xit 1Y, tra loi vé viéc giai
quyet khieu mai, t6 cdo, kén ngh, phan anh ma Bané&p cong darda chugn dén;

d) Téng hpp tinh hinh, Et qua cong tac tip cong danai Tru so tiép cong dan; bao céo
dinh ky vadot xuat véi co quan, & chac cé thim quyén.

4. Co quan, 6 chac tham gia #ip cong dandi Tru s5 tiép cong dan c6 trach rdmh o dai
dién tham gia thic hién viéc tiép cdng dan thong xuyéndé tiép nhin cac khéu nai, té



céo,’kén ngH, phan anh ¥ noi dung thc trach nhdm aia @ quan, & chic minh &i Tru
so tiep cong dan.

5. Chinh pl quydinh chi tét nhiém vu, quyén han, a ciu  chirc cia cac Ban &p cong
dan; véc ho tri co so vat chat cia T so tiep cong dan; quy ehphoi hop haat dong tiep
cong dandi Tru so tiep cong dan.

Piéu 11. Tiép cong dan ai Tru sé tiép cdng dané trung wong

1. Try s5 tiép cong dany trunguong duoc dit tai Ha Noi va thanh ph Ho Chi Minh, 1a
noi tiép cdng danién khieu nai, to6 cao, kén ngh, phan anh i cac @ quan trungrong
cuabang, Chi tich nréc, cac o quan da Qubc hoi, Chinh phi.

2. Ban tép cong dan trungong thioc Thanh tra Chinh gih chiu trach nhém tryc tiép
qguan ly cac To so tiép cong dary trunguong.

3. Van phong Trungrong Pang, Uy ban Kém tra Trunguong, Ban Ni chinh Trung
wong, Van phong Ch tich nréc, Van phong Chinh ph Ban dan ngun thuwc Uy ban
thuong w Qudc hoi cir dai dién phdi hop cling Ban ip cong dan trungong thrc hién
viéc tiép cong dan thong xuyén i Tru s tiép cong dary trunguong.

4. Pram vi tiép nhan, xir ly khiéu nai, té céo, kén ngh, phan anh i Tru so tiép céng dan
o trunguong duoc thec hign theo quydinh sauday:

a) bai dién Vin phong Trungrong Pang tiép nhan, xa ly kién ngh, phan anh & cha

truong, duong 16i, chinh sach i Pang; tiép nhan, xi ly khiéu nai, t6 céo ¢ cong tac
xay drng Pang va nliing Vin dé khac théc nhiém wu, quyén han caa cac bamang trung
wong, tir cac i dung quydinh ti diém b vadiém c khan nay;

b) Pai dién Uy ban Kém tra Trunguong tiép nhén, xi ly kién ngh, phan anh lién quan
dén chic ning, nhém wu, quyén han aia Uy ban Kém trabang cac ép; tiép nhan, xir ly

khiéu rai, t6 c&o \& nhiing van dé lién quandén ky luat Pang, plm chit can [, dang

vién, W& sinh hat trong i bo t6 chic Pang thbe thim quyén aia Uy ban Kém tra

Trunguong;

c) bai di¢n Ban Ni chinh Trungrong tiép nhan, i Iy kién nghi, phin anh lién quaxién
chirc nang, nhém w, quyén han cia Ban Ni chinh cac ép; tiép nhan, xi ly khiéu rai, to
céo \é linh wrc ndi chinh va phong, ding tham nhing;

d) bai dién Ban dan ngugn thuyc Uy ban throng wi Quoc hoi tiép nhan, xir Iy khiéu nai,
to cao, kén ngh, phan anh gi dén Cha tich Qubc hoi, cac @ quan @éa Quoc hoi;

d) Pai dign Van phong Ch tich nréc tiép nhan, xir ly khiéu rai, t6 céo, kén ngH, phin
anh lién quarén chrc nang, nhém wy, quyén han acia Chi tich nréc;



e) bai dién Vin phong Chinh phtiép nhan, x Iy khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh
lién quanden chi treong, chinh sach, qaydinh aia Chinh ph, Tha tuéng Chinh pi,
den trach nném caa nheu by, nhieu nganh;

g) Ban tép cong dan trungong tiép nhan, xit Iy khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phin anh
khong théc cac i dung quydinh tai cacdiém a, b, ¢, dd va e kh@n nay.

5. Tong Thanh tra Chinh @i Chi nhiém Van phong Chinh phtryc tiép tiep cong dan
tai Tru so tiep cong dany trunguong it nfat 01 ngay trong 01 thang vauth hien viéc
tiep cbng dantot xuat trong cac tong hop quydinh tai khoan 3biéu 18 dia Luat nay.

6. Tong Thanh tra Chinh phquy dinh roi quy tiép cong dand Tru so tiép cong dary
trunguong.

Piéu 12. Tiép cong dan ki Tru sé tiép cong dan dép tinh

1. Tru so tiép céng dan ap tinh duoc 6 chirc & mdi tinh, thanh ph tryc thwce trung
wong, 1a wi tiép cong dantén khiéu nai, to cao, kén ngh, phan anh i Tinhay, Thanh
uy (sauday i chung 1a Tnhay), Poandai biéu Quic hoi, Hoi ddng nhan daniy ban
nhan dan #p tinh.

2. Ban tép cong dan dp tinh doUy ban nhan danap tinh thanh 4p, tuc thupe Van
phongUy ban nhan danap tinh, do nét Phé Chanh ¥h phong ph trach, cliu trach
nhiém tryc tiép quan ly Tru so tiép céng dan 4p tinh.

3. van phong Tnh ay, Uy ban Kém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh ay, Van phong
Dpandai biéu Quwc hoi va Hoi dong nhén danap tinh ar dai dién phoi h(_)rp cung Ban
tiep cong dan &p tinh thrc hién viéc tiep cong dan tiiong xuyén 4i Tru sv tiep cong dan
cap tinh.

4. Pham vi tiép nkan, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kén ngh, phin &nh 4i Tru s5 tiép cong dan
cap tinh dugc thec hién theo quydinh sauday:

a) bai dién Van phong Tnh uy tiép nhan, xir Iy kién ngh, phan &nh ¢ chi truong,
duong loi, chinh sach wa bang; tiep nhan, xir Iy khicu nai, t6 cao ¢ cong tac xay ang
bang va nliing van dé khac thic nhiém wu, quyén han cia Tinhuy;

b) Pai dién Uy ban Kém tra Tinh uy tlep nkan, xi 1y kién ngh, phan anh lién quarden
chiac nang, nhém wy, quyén han waUy ban kém trabang Gip minh va ép drdi; tiép
nhan, xx ly khleu nai, tb &40 & nhirng VAn dé lién quandén ky luat Pang, pm chit can
bo, dang vién, ¢ sinh hat trong i bo t6 chrc Pang thbe thim quyén cia Uy ban
Kiém tra Tinhy;

c) Pai dién Ban Nbi chinh d@p tinh tiép nhan, xi Iy kién ngh, phin anh lién quarién
chic ning, nhém vy, quyén han caa Ban Ni chinh d@p tinh; tiép nhan, xi 1y khiéu mai,



to co \é linh wrc ndi chinh va phong, ding tham niing thic thim quyén cia Ban Ni
chinh @p tinh;

d) Pai dién Van phongboandai biéu Qusc hoi va Hoi dong nhan dan &p cong dantén
khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh i dai biéu Quic hoi thusc Poandai biéu Quic
hoi ¢ dia phrong, Wi Hoi dong nhan dan4p tinh lién quantén viéc thec hién nhigm wy,
quyen han aia Qubc hoi, Hoi dong nhan dan;

d) Ban tép céng dan ap tinh tiép nhan, xx ly khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh lién
quandén trach nhém cia Uy ban nhan dan, @htich Uy ban nhan danap tinh, nhing
van dé can bao cao Cintich Uy ban nhan danap tinh cho y kén ch dao; vé chi truong,
quyét dinh aia Uy ban nhan danap tinh va cac kiiu mai, t6 céo, kén ngh, phin anh
khéng théc cac i dung quydinh tai cacdiém a, b, ¢ va d khim nay.

5. Chi tich Uy ban nhan danap tinh turc tiép tiép cong danai Tru so tiép cong dan ip
tinh it ntat 01 ngay trong 01 thang vauth hien viéc tiep cong dandot xuat trong cac
truong hyp quydinh tai khoan 3biéu 18 aia Luit nay.

6. Chi tich Uy ban nhan danép tinh ban hanhdi quy tiép cdng dandi Tru s5 tiép cong
dan aép tinh.

Piéu 13. Tiép cong dan ai Tru sé tiép cong dan ép huyén

1. Tru s tiép cOng dan ap huyén dugc thanh d4p & méi huyén, quin, thi x&, thanh pé
thugc tinh, 1a ri tiép cong danién khiéu nai, to cao, kén ngh, phan anh i Huyén ay,
Quan uy, Thi ay, Thanhuy (sauday gi chung 1a Hugn uy), Héi d6ng nhan danlJy ban
nhan dan &p huyen.

2. Ban tép cong dan 4p huyn doUy ban nhan danap huyén thanh 4p, trc thupe Van
phong Hi dong nhan dan valy ban nhan danap huyn, do ndt Phé Chanh ¥h phong
phu trach, cliu trdch nh#m truc tiép quan ly Tru so tiép cong dan ap huyén.

3. Vin phong Hugn ty, Uy ban kém tra Huyn ty cir dai dién phdi hop cting Ban fip
cong dan &p huyn thec hién viéc tiep cong dan thong xuyén 4i Tru so tiep cong dan
cap huyén.

4. Pham vi tiép nkan, xir ly khiéu nai, t6 co, kén ngh, phin &nh 4i Tru s5 tiép cong dan
cap huyén dugc thec hién theo quydinh sauay:

a) bai dién Van phong Hugn uy tlep nkan, xa ly kién ngh, phan anh ¢ ¢ chi truong,
duong 16i, chinh sachwa bang; tiép nkan, xir 1y khiéu mai, tb cdo & cdng tac xay wng
bang thbc thim quyén cia Huyén ay;

b) Pai dién Uy ban Kim tra Huyn uy tiép nhin, xir Iy kién ngH, phan anh niitng van dé
lién quanden chrc ning, nhém wy, quyen han aia Uy ban Kém trabang cip huyen va
cap dudi; tiep nhan, xir ly khiéu nai, t6 cao ¢ nhirng van de lién quandén ky luat bang,



pham chit cé&n 9, dang vién, ¢ sinh hat trong i b to chic Bang thwe thim quyén
cua Uy ban Kiém tra Huyén uy;

c) Ban tép cong dan &p huyén tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh ¢
cac i dung lién quandén viéc thec hién nhiém wy, quyén han aia Hoi dong nhan dan
cap huyén; trach nhdm aia Uy ban nhan dan, @htich Uy ban nhan danip huyn,
nhitng Vin dé can bao céo Citich Uy ban nhan danap huyén cho y kén chi dao; vé
cha truong, quyét dinh aia Uy ban nhan danip huyén va céac khu mi, t6 céo, kén
nghi, phan anh khéng thac cac i dung quydinh ti diém a vadiém b khain nay.

5. Chi tich Uy ban nhan danap huyn truc tiép tiép cong dandi Tru s5 tiep cong dan
cap huyén it nkat 02 ngay trong 01 théng vauth hién viéc tiep cong dandot xuat trong
cac trong hop quydinh ti khoan 3Pbiéu 18 dia Luit nay.

6. Chi tich Uy ban nhan danap huyén ban hanh éi quy tiép cdng dana Tru s5 tiép
cong dan ap huyén.

Piéu 14. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban tiép cong dan

1. Quan ly, diéu hanh hat dong tai Tru so tiép cong dandleu hanh.danh gia véc thuc
hién nhém wu caa ngroi tlep céng dan wa @ quan, & chrc tham gia #p cong dan
thuong xuyén 4i Tru so tiép cdng dan.

2. Phan cong cong 6b thec hién viéc tiép cong dan thong xuyén 4i Tru so tiép cong
dan.

3. Chu tri, phbi hop Vi dai dién co quan, & chic tham gia p cong dan thong xuyén
tai Tru so tiép cong dan vacquan, & chic hiru quan khac chim bi cho lanhdao
quanbang, Nha méc ¢ trunguong, dp tinh, dp huyén, dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi
déng nhan dan &p cong dan.

4. Yéu @u haic dé nghi co quan, & chic, don Vi ¢6 lién quan & nguoi ¢6 trach nhim
den Try so tiep cong dani€é phoi hop tham gia tip cong dan khi cOwviéc phic tap
haodc trong trong hop can thiet khac.

5. Yéu @u hdic dé ngh co quan, & chirc, don Vi, ngroi ¢6 thim quyén xir Iy déi véi
nguoi ¢6 hanh vi vi pam phap ldt ve tiep cong dan, & quy, quy cle ticp cong dan.

Piéu 15. Viéc tiép cong dané xa, pheang, thi trin
1. Viéc tiép cdng dan a cp ty, Hoi dong nhan danUy ban nhan dan xa, pbng, th
tran dugc thec hién tai tru s Uy ban nhan dan xa, pbng, th tran (sauday gi chung la

Uy ban nhan danap x&).

2. Chi tich Uy ban nhan danip xa tire tiép phu trach céng tacédp cong dary cap xa va
thuc hién cac nhdm wu sauday:



a) Ban hanh @i quy tiép céng dan;

b) BS tri diadiém thuan loi va cacdieu kién cin thiét khac cho Wc tiép cong dand Tru
so Uy ban nhan danap x4;

c) Phan cdng ngi tiép cong dan:;

d) Tryc tiép tiép cong danai tru sy Uy ban nhan danap xa it ntit 01 ngay trong 01
va thxc hién viéc tiep cbng dandot xuat trong cac trong hop quydinh tai khoan 3 biéu
18 aia Luit nay;

d) Phoi hop chit ché véi co quan, & chirc, don vi 6 lién quan &p cdng dan vaixly vu
viéc nhiu ngroi cing kheu nai, to cao, kén ngh, phan anh ¥ mot noi dung; ko dam
an toan, tit tu cho hat déng tiep céng dan;

e) Tong hop tinh hinh, kt qui cong tac tip cong dan, bao catinh ky vadot xuét véi co
quan, & chic co thm quyén.

Chwong 4.

TIEP CONG DAN TAl CO QUAN HANH CHINH NHA N UGC; TAl TOA AN
NHAN DAN, VI EN KIEM SAT NHAN DAN, KI EM TOAN NHA N UGC

Piéu 16. Viéc t6 chirc tiép cong dan &i co quan hanh chinh nha mréc

1. Bo, co quan ngang dthanh #p b phan tiép cong dan hic ko tri cong clirc thuwe
Thanh tra B lam céng tac &ép cong dan.

Viéc tiép cong dan ea © chic tryc thuwe ), o quan ngang ®do B) trusng, Thi
truong @ quan ngang dquydinh phu kyp voi yéu du, tinh clat to chirc va hat dong
cua trng © chac.

2. Co quan chuyén mon tha Uy ban nhan danap tinh kb tri cong circ thupc Thanh tra
co quan lam cbng tacép cong dan.

Viéc tiép cong dan &a a quan trrc thue co quan chuy@n mén tiba Uy ban nhan dan
cap tinh va véc tiép cong dan wa @ quan chuy&n mén tiba Uy ban nhan danip
huyén do Chi tich Uy ban nhan danp tinh quydinh phi lop voi yéu du, tinh clat to
chic va hat dong aia trng @ quan.

3. Chinh pl, Thanh tra Chinh gh Vin phong Chinh pl Uy ban nhan danip tinh, Uy
ban nhan danap huyn, Van phongUy ban nhan danip tinh, Vin phong Hi dong
nhan dan vajy ban nhan danap huyén da tham gia ﬁp cong dan thong xuyén &i Tru
SO t|ep cong dary trunguong, T s§ tiép cdng dan p tinh, ép huyén thi khéng b tri
diadiém tiép cong dan thong xuyén 4i co quan minh.



Piéu 17. Viéc to chirc tiép cong dan ki Toa &n nhan dan, VEn kiém sat nhan dan,
Kieém toan nha nréc

1. Toa &n nhan daitcao, Toa &n nhan dan caipe Vién kiem sat nhan darbit cao,
Vién kiém sé}t nhan dan ’céép: Kiem toép nha ndc, Ki@m toan nha méc khu wrc cé
trach nhém t chrc viéc tiep cong dan vadtri diadiem tiep cong danea & quan minh
de tiep nhan khieu mai, to cao, kén ngh, phan anh éa cong dan.

2. Chanh &n Toa an nhan dahdao, Vin treeng Vién kiém sat nhan daroit cao, Tong
Kiém tgén nha wéc trong plam vi nhiém vy, quyén han caa minh quydinh ax thé viéc ©
chic tiep cong dan ¢a e quan minh, ¢a Toa an nhan dan, &i kiem sat nhan dan cac
cap, aia Kiém toan nha méc khu wrc.

Piéu 18. Trach nhiém cia ngwoi dieng dau co quan trong viéc tiép cong dan

1. Lanhdao, ch dao, 1 chirc cong tac ip cdng dana a quan minh:

a) Ban hanh&i quy, quy ci tiép cong dan;

b) B tri diadiém thuan lgi cho viéc tiép cong dan; 4o dam co & vat chit phuc vy viéc
tiep cong dan;

c) Phan cdng cambcong clicc [am cong tac ép cong dan thong xuyén:;

d) PHi hop chit ché véi co quan, & chic, don vi c6 lién quan tip cong dan vaxly vu
viéc nhiéu ngroi cting khéu nai, t6 céo, kén ngH, phan &nh ¥ mot noi dung;

d) Kiém tra,don déc oo quan, & chic, don vi, ngroi ¢6 trach nhim thwe quyén quin Iy
caa minh thrc hién cac quydinh aia phap lat trong viéc tiep cong dan;

e) C6 trach niéim bao dam an toan, &t ty cho hat dong tiép cong dan;
g) Béo céo tinh hinh&kqua cdng tac ip cong dan & co quan, & chic ¢ thim quyén.

2. Tree tiép thuc hién viéc tiép cong dan it ndt 01 ngay trong 01 thangitdia diém tiép
cbng dan ¢a o quan minh.

3. Thyc hién tiép cong daniot xuat trong cac trong hop sauday:

a) Vu viéc gay gt phic tap, c6 nhéu ngroi tham gia, lién quamten trach nhém aia
nhiéu oo quan, & chic, don vi hoic y kién aia cac o quan, & chrc, don vi con khac
nhau;

b) Vu viéc néu khong chdao, xem xét kp thoi c6 the gay ra lAu qui nghiém tong hdic
co the dan dén hay haai tai’sém aia Nha mac, aia @ép the, xam hi den tinh mang, tai an
caa nhan damgnh hrongdén an ninh, chinh iy trat tu, an toan xa éi.



4. Khi tiép céng dan, ngpi dung dau co quan phi co v kién tra 10i vé viec giai quyét vu
viéc cho cdng dan. Twng hop chra tr 161 ngayduoc thi ch dao oo quan, & chic, don
vi, cdng clrc, vién chirc thuwe quyén quan ly caa minh kp thoi xem xét, gii quyét va
thong bao thi gian tra loi cho cong dan.

biéu 19.Pja diém tiép cong dan

1. biadiém tiép cong dan&a a quan, & chic, don vi phii duoc bd tri tai vi tri thuan
tien, bao dam cacdiéu ki¢n vat chat can thiet d¢ cong darden trinh bay khiu nai, t6 céo,
kién ngh, phan anhduoc dé dang, than lgi.

Tai diadiém tiép cong dan, ph niém yét rd rang ¥i quy tiép cong dan wa @ quan don
vi, huéng din vé quy trinh tép cong dan, quy trinh giquyét khiéu nai, t6 céo, kén ngh,
phan anh theo quytinh aia phap lat va cac thdong tin qugtinh ti khoan 2 biéu 24 da
Luat nay.

2. Chinh ph quydinh chi tét viéc b tri co s vat chit caadiadiém tiép cong dan.
Chwong 5.

TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HQI, PAI BIEU QUOC
HOI, CUA HQI PONG NHAN DAN VA PAI BI EU HQI PONG NHAN DAN CAC
CAP

Piéu 20. Tiép cdng dan @a cac @ quan aia Qudc hi

1. Céc o quan @a Quc hoi ¢6 trach nhim t chic viéc tiép cong dandi dia diem tiép
cong dan ga Qube hoi hqaic noi tiep cong dan do caoa@uan @a Quoc hoi lya chpn khi
can thiet dé tiep nhan khiéu nai, to céo, kén ngh, phan anh @a ar tri.

2.’Uy ban throng w Quoc i cé trach nhgm chi dao, diéu hoa, pli hop va b chic viéc
tiep cbng danwa cac o quan @a Qubc hoi, dai bieu Quoc hoi.

Ban dan ngudn thusc Uy ban throng wi QUOC hoi c6 trach nhdm gitp Uy ban throng
vu ch hoi trong viéc t chirc cdng tac fp cong dana cac o quan ca Qubc hoi, dai
biéu Quic hoi; dai dién cho cac ¢ quan @a Quc hoi thuc hién tiép cdng dan thong
Xuyén ti Tru so tiép cdng dar trunguong vadiadiém tiép cong dan wa Qubc hoi.

3. Hoi dong dan dc, cacUy ban da Quc hi co trach nhim phan congiai dién Theong
truc Hoi dong, Thmng truc Uy ban tEp cong danién khiéu nai, t6 cdo, kén ngH, phin
anh; nghiéneu va r ly khiéu nai, td céo, kén ngh, phin anh théc finh we Hoi ddng
dan tc, cacUy ban @a Quc hoi phy trach; pli hop voi Ban dan ngugn va cac o
quan fru quan trong Vic tiép cong dan khiin thiét,

Piéu 21. Tiép cdng dan @a dai biéu Quéc hoi



1. Pai bicu Quic hoi thuc hign viéc tiép cong dandi Tru so tiép cong dan 4p tinh haic
noi tiep cong dan ddoandai bicu Quc hoi bo tri theo & phan cong@a Tnréng doan
dai bieu Quoc hoi hoac khi thay can thiet.

Lich tiép cong dan wa dai biéu Quic hoi dugc théng béo chdai biéu Quic hoi biét
cham nhit 1a 10 ngay lam ¥, treée ngay céich tiép. Treong hop khong th tham gia
tiép cong dan theddh da duoc thong baodai biéu Quic hoi bao céo vi Truong Poan
dai biéu Quic hoi cham nhit 14 05 ngay lam i, treéc ngay coich tiép.

2. Khi céng dan c6 yéuaa gip dai biéu Qubc hoi dé trinh bay khéu nai, to céo, kén

nghi, phan anh thidai biéu Quc hoi co trach nhdm sip xép thoi gian tép cdng dan;
truong hop chra thé tiép cong darduoc thidai biéu Qudc hdi cir ngudi nhan don haic

hen tiép cong dan vao th gian thich kp.

3. boandai biéu Quic hoi cé trach nhdm t6 chac dé dai biéu Qubc hoi thuc hién viéc
tiép cong dan; gil@ai biéu Quic hoi chuyén don va theo ddidén doc viec giai quyét
khiéu mai, t6 céo, kén ngh, phan anh @a cdng dan mdai biéu Quic hoi, Poandai biéu
Qudc hoi d8 chugn dén co quan, & chac, don vi c6 thim quyén giai quygét.

Piéu 22. Tiép cdng dan @a Héi dong nhan dan,dai biéu Hoi ddng nhan dan cac &p

1. Pai biéu Hoi dong’nhén danap tinh, dp huyén thyc hién viéc tiép cong dandi Tru so
tiep cong dan cungap haic tai noi tiép cong dary dia phrong madai biéu tng ar theo
su bo tri caa Throng tnec Hoi dong nhan dan cungip.

Pai biéu Hoi ddng nhan danap xa thrc hién viéc tiép cong dana Tru so Uy ban nhan
dan cung ap.

2. Throng trec Hoi dong nhan danap tinh, Throng tnrc Hoi dong nhan danap huyen,
Chi tich Hoi dong nhan danap x& cé trach nkim t chirc d¢ dai bieu Hoi dong nhan
dan ép minh tép coéng dan; #® xép lich tiép cong dan wa dai biéu Hoi dong nhan dan;
cu cong chirc tlep cong dan thong xuyén 4i Tru so tiép cong danap tinh, dp huyn;
chic dé dai biéu Hoi dong nhan dan &p cong dandi noi tiép cong dary dia phrong ma
dai biéu tng ar.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan tkc hién tiép cdng dan theddh da duoc phan cong. Khi
nhan dugc khiéu nai, t6 cdo, kén ngh, phin nh @a cong dandai biéu Hoi dong nhan
dan co trach nim nghién éu, heéng din céng dan ¢ khiéu mai, t6 céo, kén ngh,
phan anhden ding @ quan, & chac, ca nhan cé im quyén giai quyét. Trong trdng
hop an thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan trc tiép haic thong gua Thong tnrc Hoi
dong nhan dan cundip, ¢ cap xa thi thong qua Gitich Hoi déng nhan dan chiéy don
dén oo quan, & chac, don vi c6 tlim quyén giai quyét va theo ddidén doc viéc giai

quyet.

biéu 23. Quydinh chi tiét viéc tiép cong dan da cac @ quan dia Qudc hdi, dai biéu
Quoc hgi, Hoi dong nhan dan,dai biéu H§i dong nhan dan cac ap



Uy ban throng w Quoc i quy dinh chi tét viéc tiep cdng dan iga cac o quan ¢a
Quoc hoi, dai bieu Quoc hoi, Hoi dong nhan dandai biéu Hoi dong nhan dan cadp.

Chwong 6.

HOAT DPONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUC, PON VI, CA
NHAN

Piéu 24. Coéng b théng tin vé viéc tiép cong dan d@a oo quan, © chic, don vi, ca
nhan

1. Ban tép cong dany trunguong, Ban tép cong dan 4p tinh, Ban tép céng dan ap
huyén c6 trach nim niém yt céng khai 4i Tru so tiép cong danith tiép céng dan @a
l&nhdao cac © quanbang va Nha adc ¢ trunguong haic dia phrong, danh sach caoc
quan, & chic, don vi cddai dién cung tham d bui tiép cong dan vag dung &p trung
giai quyét tai tirng bui tiép cong dan.

2. Co quan, & chac, don vi c6 trach nim niém yt cong khai thong tindviéc tlep cong
dan @a @ quan, & chirc, don vi minh i tru s co quan, & chic, don i, tai diadiém tiép
cobng dan va congitirén trang thong tidién tr cia @ quan, & chic, don vi (néu co).

Noi dung théng tin &n cong b bao gm:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thong xuyén;

c) Lich tiép cdng déan &a ngroi dirng dau ay quan, & chic, don vi; thanh phn tham
va dr kien noi dung tép cdng danwa cac bai tiep cong dartinh ky.

3. Lich tiép cong dan wa dai dién Hoi dong dan éc, cacUy ban @a Quc hoi, dai biéu
Qudc hdi, dai biéu Hoi ddng nhan darduoc niém ¥t cong khai 4i dia diém tiép cong
dan @a Quic hoi, ciaPoandai biéu Qubc hoi, noi tiép cong dana Hoi ddng nhan dan
cap tinh, ép huyén va dép xa.

4. Lich tiép cong dan quytinh ti khoan 1, diém ¢ khain 2 va khén 3 biéu nayduoc
niém yét cham nhit 1a 05 ngay lam ¥, trudc ngay tép cong dan; trong hop khong tie
thuc hién viéc tiép cong dan theadh da cong b do co ly do chinfdang thi c6 th Ui
lich tiép cdng dan sang ahgian khac va pdi théng bao ¢ thé thoi gian dr kién tiép
coéng dandi noi tiép cong dan.

Piéu 25. Tiép nhan va xir ly bwéc dau khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dandén khiéu i, t6 céo, kén ngh, phan anh thi ngoi tiép cong dan c6
trdch nhém don tiep, yéu au ho néu rd I tén,dia cH hoac xuat trinh gay to tuy than,



glay uy quyén (neu c0); tép nkan don khiéu nai, t6 c&o, kén ngh, phan anh héc huéng
dan ngroi dén khiéu nai, td céo, kén ngh, phan anh trinh bayéi dung w viéc.

2. Noi dung trinh bay pii dugc ghi vao 8 tiép cong dan gm; & thi tu, ngay tép, ho
tén,dia cH, noi dung sr viéc, qua trinh xem xét, &ji quyét cua @ quan, & chic, don vi
c6 thim quyén (réu co); yéu éu, dé nghi caa ngroi dén khiéu mai, t6 céo, kén ngh,
phan anh; véc tiép nhan, xir ly vu viéc.

Truong hop ngroi dén khiéu nai, té cdo, kén ngh, phan anh clra codon khiéu mai, té
céo, kén ngh, phan anh thi ngoi tiép cong dan tsng din viét don haic ghi ki day du,
chinh x&c Ai dung khéu nai, t6 cdo, kén ngh, phan anh Bing vin ban va yéu éu ho ky
xac nkin haic diém chi; truong hop i dung trinh bay dlma rd rangday da thi ngroi
tiép cong danié ngh nguoi dén khiéu i, t6 cao, kén ngh, phan anh trinh bay dsung
hoac b5 sung tai u, ching ax.

3. Teong hop trongdon vira ¢ i dung khéu mai, vira c6 i dung 6 cdo, kén ngh,
phan anh thi ngoi tiép cong dan sng din ngroi dén khiéu mi, t6 céo, kén ngH, phin
anh vét thanhdon rlengde khiéu nai, t céo, kén ngh haic phan anh i co quan, &
chic, don vi ¢ thim quyén theoding quydinh aia phap lat.

biéu 26. Phan lai, chuyén ni dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh dén co
guan, ngwoi c6 tham quyen thu ly, giai quyeét

1. Viéc phan lgi, chuyén noi dung khéu rai, to cdodén co quan, & chirc, don Vi, ngroi
c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh &p céng dartuoc thec hién nhr sau:

a) Traong hop khiéu nai, t6 cdo thidc thim quyén giai quyét cia @ quan, & chac, don vi
minh vada diéu kién thu ly thi ngroi tiép cong dan 6ip nhan théng tin, tai Bu, ching ar
kém theoddng thyi bao c&o vi nguoi c6 thim quyén thy Iy;

b) Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thoc tham quyén giai quyét cia @ quan, & chic,
don vi minh thi twéng cﬁn ngroi khiéu nai, t6 cdodén oo quan, & chirc, don vi cé thim
quyen dé khiéu nai, t céo. _Torong hop khiéu nai, t6 céo théc thim qu>én giai quyét cia
co quan, & chic, don vi cip dudi ma chra duoc giai quyét thi ngroi tlep cobng dan bao
céo ngroi cO thim quyén yéu éu co quan, & chic, don vi co thim quyén giai quyét;

c) Truong hop khiéu nai, t6 caoda duoc giai quyét dung chinh sach, phapaluthi ngroi
tiép cong dan gi thich, hrong din dé nguol dén khiéu nai, t6 cdo clAp hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu mai, quyét dinh xir Iy hanh vi vi plam bi t6 céo va yéu
cau cdng dan cim duat viéc khiéu nai, t6 cdo;

d) Truong hop nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngi khiéu nai, ngudi té céo
truc tiep chuyen dén thi thec hién viéc phan lai va x ly theo quydinh aia phap lat ve
khiéu mai, to cao.



2. Viéc phan lai, chuyén moi dung kén ngh, phin anhdén oo quan, & chic, don Vi,
nguoi c6 tham quyen thy ly, giai quyet trong qua trinh &p cong dariugc thyc hién nhr
sau:

a) Treong hop kién ngh, phan anh thigc thim quyén giai quyet cia @ quan, & chac,
don vi minh thi ngoi tiép cong dan béo céo wgj co thim quyén dé nghién &u, xem
xét, ghi quyét haic phan cong®phan nghién ¢u, xem xét, gii quyét;

b) Truong hop kién ngh, phan anh khong thic thim quyén giai quyét cia @ quan, &
chac, don vi minh thi ngoi tiép cong dan chuin don haic chuyén ban ghi ki noi dung
trinh bay éa ngroi kién nghi, phan anhdén co quan, & chic, don vi c6 thim quyén dé
nghién u, tiép thu, xem xét, gi quyét.

Piéu 27. Trach nhiém ‘thong bé&o cho Ban #p cong dan, ngroi tlep cobng dan & viéc
giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh dwgc chuyén dén

1. Khi nhan duoc mi dung khéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh do b phan tiép cong
dan @a a quan, 8 chrc, don vi minh chugn dén, ngroi c6 thim quyén cia @ quan, &
chac, don vi c6 trach nlim xem xét, ¥ ly hoic phan cong & phan chuyén mén xem
xét, xr Iy va théng bao & qua xir Iy cho naroi tiép cong danié théng baodi cho ngroi
dén khiéu mai, t6 céo, kén ngh, phan anh theo quginh tai khoan 1 Piéu 28 @a Luat
nay.

2. Co quan, & chic, don vi nhan duoc khiéu nai, té cdo do o quan @a Quic hoi, dai

biéu Quic hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Banép céng dan chun dén cé trach
nhiém xem xét, gii quyét theo quydinh phap lat va théng bao & qua cho @ quan,
nguoi da chugn don biét trong thoi han 07 ngay lam \ic, ké tir ngay w viéc duoc giai

quyét; truong hop wu viéc da duoc giai quyét trudge dé thi théng bao ngay che @uan,
ngudi da chuyn don biét.

Piéu 28. Thdng bao Kt qua xir Iy khiéu nai, té6 céo, kién nghi, phan anh

1. Trong thbi han 10 ngay lam Vi, k& tir ngay tép nhan noi dung khéu nai, t6 céo, [(én
nghi, phin anh, ngoi tiep cong dan c6 trach rémn tra loi tryc tiep haic thong bao #ng
vin ban dén ngroi da dén khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phin anh ¥ mot trong cac fi
dung sauday:

a) Khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anhdaduoc thy ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khdu nai,’té céodé thu ly can kéo dai thi gian do é@n xac minh thém
theo quydinh aia Luat khiéu mai, Luat t6 cao;

c) Tur chdi thu ly d6i véi khiéu nai, t6 cao khong théc thim quyén giai quyét cia @
quan, & chirc, don vi minh hac khéngdu diéu kién thy ly;



d) Noi dung khéu nai, to cao, kén ngh, phin anhda duoc chuyn dén o quan, 6 chic,
don vi, ca nhan co tim quyén giai quyet.

2. Céc o quan, & chic, c& nhan c6 #im quyén giai quyét khiéu nai, t0 céo c6 trach
nhiém théng béo &t‘qué giai quyet khieu nai, to cao cho ngoi khicu nai, t6 cao theo quy
dinh aia phap lat vé khieéu nai, to céo.

Trong thyi han 05 ngay lam vic, ké tir ngay nkn dugc thong bao quyinh tai khoan 2
Diéu 27 @ma Luat nay, @ quan éa Quic hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Ban #p cong dan co trach rém théng bao cho ngi khiéu nai, t6 cdo ¢ két qua
giai quyét khiéu mai, t6 céo trong trong hop ngroi d6 da co yéu au trude do.

Chwong 7.

TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHI EU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MQT NQI DUNG

Piéu 29. Gir nguoi dai dién khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mét ndi dung

Khi nhiéu ngroi ciing khéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh ¥ mot noi dung &i noi tiép

cong dan thi ngpi tiép cong dan yéuaa nhiing ngrdi nay phii cir dai dién dé trinh bay
noi dung khéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh i nguoi tiép céng dan (saday oi

chung 1a ngoi dai dién). Ngroi dai dién phai [a ngroi khiéu nai, nguoi té6 céo, ngoi

kién ngh, ngroi phan anh. VEc or nguoi dai dién phai thé hién bing vin ban co6 chir ky

cua tt ca nhirng ngroi khiéu mai, t6 co, kén ngh, phan anh.

Truong hop ¢6 tr nam dén mueoi ngudi thi cir mot haac hai ngroi dai dién; truong hop c6
trén mroi nguoi thi ¢ the cir thém ngoi dai dién, nhrng khéng qué ¥m ngroi. Nguoi
dai dién phai chiu trach nhém trege phéap 1t vé tinh hop phéap @a viéc dai dién va win
ban ar nguoi dai dién.

bieu 30. Tiep va xir Iy trwong hep nhiéu nguwdi cing khiéu nai, to céo, kien nghi,
phan anh vé mgt n§i dung tai nei tiép cong dan

1. Ngroi dung dau oo quan, & chac, don vi, Truong Ban tép céng dan ei c6 nhiu
nguoi khiéu nai, t6 c4o, kén ngh, phan anh &p trung cé trach nbim tryc tiép tiép haic
ctr nguoi dai dién cho minh tip dai dién caa nhirng ngroi khiéu mai, té céo, kén ngH,
phan anh dé lang nghe ngoi dai dién trinh bay ¢ noi dung khéu rai, t6 cao, kén ngh,
phan anh, tép nhan don khiéu mai, t6 céo, kén ngh, phin anh va céac thong tin, taéli do
ho cung @ép.

Truong hop nhitng ngroi khiéu nai, té céo, kén ngh, phan anh clra codon khiéu nai, tb
céo, kén ngh, phan anh thi ngoi tiép cong dan yéuao ngroi dai dién viét thanh vin
ban haic ghi ki day du, chinh xac i dung w viéc do ngroi dai dién trinh baydoc lai
cho hy nghe va yéuau ky haic diém ch dé xac nfin.



Truong hop khiéu nai, t6 céo, kén ngh, phan anh thigc thim quyén giai quyét cia ©
quan,  chic, don vi minh thi ngoi tiép céng dan ép nhn, xem xet th ly dé giai quyét
va théng bao chdai dién cia nhing ngroi khiéu mai, t6 cdo ¢ két qua xir ly theo quy
dinh aia phap lat; néu vu viéc khdng thdc thim quyén giai quyet cia @ quan, & chac,

don vi minh thi chuyn don haic huéng din naroi khiéu nai, to cdo, kén ngH, phan anh
dén ao quan c6 thm quyén giai quyét.

2. Treong hop khiéu mai, t6 céo, kén ngh, phan anh plic tap, c6 nhéu noi dung, théc
trach nhém cia nhéu cip, nhidu nganhda qua nhiu o quan, & chirc, don vi xem xét,
giai quyét haic vu viéc cé At nhiéu ngroi tham gia, din bién phirc tap thi naroi ding
dau o quan, & chic, don vi haic Treang Ban tép cong dan c6 trach rém:

a) Chi tri haic phdi hop Vi dai dién oo quan, é’ch’rc, don vi co lién quan hir dai dién
Uy ban nhan dadia phrong roi phét sinh khiu nai, to cdo, kén ngh, phan anh tép
nguoi dai dién khiéu nai, t6 cao, kén ngh, phan anh;

b) Yéu du a quan, & chirc, don vi c6 lién quan cungip thong tin, tai Bu; ar nguoi c6
trdch nhém tham gia 8p ngroi dai dién khieu mai, t6 cao, kén ngh, phan anh.

3. Treong hop nhitng ngroi dén khiéu rai, t6 céo, kén ngH, phan anh c6 hanh vi kich
dong, gay éi trat ty haic de dha ddi voi nguoi tiép cong dan, ngpi thi hanh cong w thi
nouoi ding dau oo quan, & chrc, don vi haic Treong Ban tép cong dan, ngdi phu
trachdia diém tiép cong dan phi kip thoi taing arong ngroi tiép cong dan; yéuao oo
quan cdng an @ oo quan clrc nang c6 bén phap xr ly kip thoi.

Piéu 31. Trach nhiém phéi hep ciia ngwoi dirng dau co quan, t chirc, don vi trong
viéc tiép va xir Iy trwong hep nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh

1. Khi nhin duoc yéu @u aia ngroi dirng diu co quan, & chirc, don vi hoic aia Trrong
Ban tep cong dan, ngyi phu trachdia diem tiep cong dan thi nghi dirng dau co quan,
to chac, don vi ¢ lién quan co trach rgm:

a) Gr nguoi ¢o trach nhdm haic trec tiép tiép ngroi dai dién khiéu mai, tb céo, kén ngH,
phan anh;

b) Cung ép thong tin, tai Bu vé vy viéc khiéu mai, to cao, kén ngh, phan anh theo yéu
cau aia ngrodi ¢ thim quyén;

c) Giai quyet vu viéc thuyc tham quyén haic chi dao o quan,  chic, don vi thue tham
guyen quan ly cia minh ghi quyét vu viéc theo quydinh aia phap lat;

d) Cha tri van dong, thuyét phuc, c6 bén phapdé cong dan & vé dja phrong.

2. Thi truéng @ quan cong an trong pm vi nhiém wy, quyén han cia minh cd trach
nhiém thyc hién haic phoi hgp voi Ban tiép cdng dan, € quan, & chic, don vi co lién



quan ap dng cac bén phap ko dim trat ty cong éng ti noi c6 nhEu ngroi cungdén
khiéu mai, t6 cdo, kén ngh, phan anh ¥ mot ndi dung; Xr ly ngudi c6 hanh vi vi pam
theo quydinh aia phéap lat.

biéu 32. Trach nhiém ciia Tong Thanh tra Chinh phi, B§ truwéng By Cong an, Chi
tich Uy ban nhan dan thanh plo Ha Ngi, thanh pho Ho Chi Minh

1. Téong Thanh tra Chinh ph B truong Bo Cong an trong pim vi nhiém vy, quyén han
ciaa minh co trach nm hrdng cﬁn,’ kiém tra, ddn d6¢c Chi tich Uy ban nhan dan,oc
quan cong an,ccquan thanh tra cagje va cac 6 quan khac wa Nha méc trong vec xu
ly truong hop nhieu ngroi cung khéu nai, t6 cdo, kén ngh, phan anh ¥ mot ndi dung.

2. Chi tich Uy ban nhan déan thanh @iia Noi, thanh pié Ho Chi Minh c6 trach nigim
hd tro, phoi hop véi Thanh tra Chinh ph B6 Cong an trong ¢c xur ly truong hop nhieu
nguoi cung kheu nai, to cao, kén ngh, phan anh & mot noi dung ti Tru s5 ti€p cong
dano trunguong khidugc yéu au.

Chwong 8.

PIEU KIEN BAO PAM CHO HO AT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 33.Piéu kién bao dam cho haat ddng tiép cong dan

1. Nha mréc ¢6 chinh sach,ab ¢éam kinh phidéi véi hoat dong tiép cong dan, apulhg
cong nglé thong tin va cac ptong tien ky thuat khacdé xay ding @ so dit liéu quic gia

vé tiép cong dan, & ly don thu khiéu mai, to céo, kén ngh, phan anh éa cdng dan pkc
vy cdng tac éip cong dan.

2. Chinh pl quydinh chi tét vé cacdiéu kién bao dam cho hat dong tiép cong dan.
Piéu 34. Tiéu chiin, ché 9, chinh sachddi véi nguoi tiép cong dan

1. Ngroi tiép cong dan pii la ngroi c6 phaim chit dao dirc tot, €6 ring hrc chuyén mon,
nam virng chinh sachua bang, phap lat caa Nha mdéc, am hég thyec t&, c6 khi nang
véan dong, thuyt phuc quan chung, nhét tinh, ko dam yéu @u ve sirc khoe va c6 trach

nhiém doi voi nhiém wu dugc giao.

2. Ngroi lam cong tac 8p cdng daniuoc hrong cké do boi dudng tiép cong dan va cac
che do khac theo quytinh aia Chinh ph.

Chwong 9.
PIEU KHO AN THI HANH

Pidu 35. Hiéu lyc thi hanh



Luat nay c6 htu lyc thi hanhi ngay 01 thang 7am 2014.

Nhitng quy dinh & tiép cong dand Chuong V aia Luat khiéu mi, t6 céo
09/1998/QH1(Héduqc qra doi, bo sung not so diép theo Lt 6 26/2004/QH11 va Lat
0 58/2005/QH11, Ciong V cia Luat khieu nai s6 02/2011/QH13 & hiéu hyc thi hanh
ké tr ngay Luit nay cé héu luc.

Piéu 36. Quydinh chi tiét

Uy ban throng wi Quoc hoi, Chinh phii, cac o quan, & chic khac c6 thm quyen quy
dinh chi tét cacdiéu, khain dugc giao trong Lat.

Ludt nayda duwoc Quc hji nuéc Cong hoa xa Ki chi nghia Viet Nam khéa X, k hop
thiz 6 thdng qua ngay 25 thang 1dm 2013.

CHU TICH QUOC HOQI

Nguyén Sinh Hing



