UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN PHU NHUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
8S6: 03 /2015/Qb-UBND Phii Nhudn, ngdy OL thing 4 nim 2015
QUYET PINH

V& ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai
trén dia ban quian Phi Nhuin

U'Y BAN NHAN DAN QUAN PHU NHUAN

Can cir Luat T chitc Hoi dong nhan dén va Uy ban nhin dén sb
11/2003/QHI1 ngay 26 thang 11 ndm 2003; '

Cin cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Cin cr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cla
Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb diéu cda Luat Khiéu nai;

Cin ¢t Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ciia
Thanh tra Chinh phti quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; .

Cén cir Quyét dinh s6 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam 2014
cta Uy ban nhan dén thanh phd HS Chi Minh vé ban hanh Quy trinh giai quyét
khiéu nai trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh;

Theo dé nghj ctia Chanh Thanh tra quan tai T trinh s6 22/TTr ngay 12
thang.3 ndm 2015,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khiéu
nai trén dia ban quéan Phu Nhuén.,
Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh sau 07 ngay, ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din quén, Chanh Thanh tra

quédn, Thu truéng cac co quan chuyén mén thudc quan, Chu tich ij ban nhén



dan 15 phudng va céc co quan, td chie, cd nhan co6 lién quan chiu-trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Pidu 3; CHU TICH
- Uy ban nhan dan Thanh pho |

- Vin phong Tiép cdng din Thanh phd;

- Thanh tra Thanh phé;

- Trung tam Céng bao Thanh pho

- S& Tu phép Thanh pho

- Thudng truc Quin uy;

- Thudng truc Uy ban: CT, cac PCT;

- UBMTTQVN quin; ~ ,
- Céc ban, nganh, doan tpé quén; Nguyén Thi Anh Nguyét

- Vin phong: Quén uy, Uy ban/PCVP; . ‘
-Luu VT, TTr. (L)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN PHU NHUAN | Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH
Giai quyét khiéu nai trén dia ban qui_iri Phui Nhuédn

- (Ban hanh kém theo Quyét dinki s8 02 /2015/QD-UBND ngay 01 thing ¢
ndm 2015 cua Uy ban nhdn dan qudn Phu Nhudn)

3 Chuong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi dleu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tidt cac giai doan cia qud trmh giai quyét
khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan hanh
chinh nha nudc, nguot c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc va
quyet dinh ky luat can bg, cong chuc ké tir thoi didm thu 1y, xéc minh, ket luan
nodi dung khiéu nai dén khi ban hanh, giti, céng khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Piéu 2. Déi twong 4p dung

Quy trinh nay ap dung d6i véi co quan hanh chinh nha nude; ngudi ¢6
thAm quyén giai quyet khiéu nai; nguol ¢6 trach nhiém xac minh; ngu’m khidu =
nai; nguoi bi khiéu nai; ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan. - :

Piéu 3. Nguyén tic giai quyet khicu nai
1. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi;
2. Pling thim quyén, trinh tu, tht tuc, thoi han luat dinh; '

3. Ton trong va bao vé cac quyen loi ich hop phap clia Nha nudc, tap thé,
co quan, tb chirc, don vi, ca nhan.

Piéu 4. Ap dung phap lujt
: 1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép céng lap,
doanh nghiép nha nudc duoc ép dung theo quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh ky lugt can b9, cong chirc
dugc thuc hién theo phdp ludt can b§ cong chire, Piéu 5, 6 va 22 Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thath tra Chinh pht vé quy
dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day- goi la Thong tu
07/20 13/TT-TTCP) va Quy trinh nay.

3. Viéc glal quyét khiéu nai théng qua hoat dong cna Poan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé thanh tra, cac quy dinh khéac ¢o lién .
quan va Quy trinh nay.



Chuong 2.
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

MUC 1. CHUAN BI GIAI QUYET

~ Piéu 5. Thoi han xac minh klen nghl giai quyét khiéu nai va ban hanh
Quyet dinh giai quyet khiéu nai lAn ddu

1. Viéc x4c minh, to chirc d6i thoai, béo céo xac minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va du thao vin ban trinh nguoi giai quyet khiéu nai dugc thuc
hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngdy ban hanh Thong bdo thu ly.

2. Nhiing vu viéc khleu nai xdy ra trén dia ban vung sau, vung xa di lai
kho khan thi viéc xac minh, t& chirc dbi thoai, béo céo xac minh, kién nghi giai
quyét khiu nai va dy thio vin ban trinh nguoi giai quyet khiéu nai dugc thuc
hién trong thot han 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh Thong bao thu ly. '

3. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viéc xdc minh nhu: tién hanh do, V&,
trung ciu giam dinh, t6 chtrc tham khéo y kién cua tu vén, co quan, té chirc co
lién quan hodc Hoi dong chuyén mén (trong cac linh vuc dic thu) va cac hoat
ddng khdc thi théi gian thue hién khong qua 15 ngay.

4, Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
trong thoi han khong qua 05 ngay lam vige, ké tur ngay nhan dugc bao céo két
qua xac minh ndi dung khleu nai va kién nghi glal quyét khiéu nai ctia ngudi cé
trach nhiém xac minh.

Bleu 6. Thoi han xac minh, kién nghi giai quyét khiu nai va ban
hénl__quuyet dinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Viéc x4c minh, t& chirc ddi thoai, bao cdo xac minh, kién nghi giai
quyét khiéu nai va du thao vin ban trinh ngudi giai quyét khiéu nai dugc thyc
hién trong thdi han 40 ngay, k& tir ngay ban hanh Théng bao thu ly.

2. Khi can thoi glan dé phuc vu cho viée xéc minh nhu: tién hanh do, V&,
trung cAu giam dinh, to chitc tham khao y kién cia tu van, co quan, t6 chic cé
lién quan hoic Hoi déng chuyén mén (trong cac linh vy¢ dic th) va céc hoat
déng khac thi thoi gian thuc hién khdng qué 15 ngay.

3. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai duge thuc hién
trong thai han khong qua 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén dugc bao cdo két
qua xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai ctia ngudi cé
trach nhiém xac minh.

Pidu 7. Thu Iy viéc giai quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay lam viée, ke tir ngay nhan duoc khiéu nai thudce
thdm quyén, ngudi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai lan dau hoc 1an hai phai:

. 1. Truong hop khlenp nai da diéu kién thu ly: Thu ly giai quyét va co
Thong bao thu ly (theo Mau sé6 01-KN cua Thong awr 07/2013/TT-TTCP). Thong
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bdo thu Iy duogc giri cho nguoi khiéu nai, ngu’m bi khiéu nai, céc co quan, t6
chire, ¢4 nhan ¢co6 thdm quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nudc
cung cép trong thoi han khéng quéd 02 ngay lam viée, ké tlr ngdy ban hanh.

2. Trudng hop khleu nai khéng du didu kién thu ly: ban hanh Thong bao
khong thu ly giai quyét khidu nai (theo Méu sé6 02-KN cua Théng tw

07/2013/TT- TTCP).

3. B6i voi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mét ndi dung: gui
Théng bao thu ly cho ngudi dai dién. S6 luong ‘nguoi dai dién va vin ban cur dai
dién duogc thuyc hién theo quy dinh tai Pidu 5 va Piéu 6 Nghj dinh so
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét
mét sb didu ctia Luat Khiéu nai (sau day goi la Nghi dinh 75/2012/ND-CP). Vin
béan thdng bao viéc thy ly dugc otri dén nguoi dai dién. Truong hop khoéng thy ly
giai quyét thi phai néu rd 1y do trong vin ban théng bao cho nguoi khiéu nai.

Diéu 8. Trich nhidm x4c minh n()l dung khiéu nai, kién nghi gidi
quyét khiéu nai lan dau thude tham quyen ciia Chu tich Uy ban nhan dan
phuwong, ciia Tha trudng co quan thuje Uy ban nhin din quin

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dan phudng, Thi trudng
co quan thude Uy ban nhén dén quén (sau ddy gol la co quan thude quan) tu
minh tién hanh x4c minh, két ludn ngi dung khiéu nai hoic phan cong cén bd
chiu trach nhiém x4c minh ndi dung kbiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Piéu 9. Trach nhiém xac minh nét dung khiéu nai, kién nghi gidi
quyét khiéu nai thugc tham quyén ciia Chii tich Uy ban nhan din quin

1. Ty tinh chét vu viéc ma Chu tich Uy ban nhén dan quin ty minh tién —

hanh xac minh, két ludn ndi dung khiéu nai hosic giao Thanh tra quin hodc Thi
trudng co quan thude quin (sau déy goi chung la nguoi co trach nhiém xéc
minh) xdc¢ minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Thi trudng co quan thudc quén chiu trach nhiém xac minh néi dung
khiéu nai, k1en nghi Chu tich Uy ban nh4n dan quéan giai quyét khiéu nai lan dau
déi véi quyét dinh hanh chinh do Thit truéng co quan d6 tham muu Chu tich Uy
ban nhin dén quan ky ban hanh (tru linh vyc: xtr ly vi pham hanh chmh boi
thudng, hd tro va tai dinh cu).

o3 Chanh Thanh tra quén chiu trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai,
kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén giai quyét:

a) I~<hié'u nai 1&n dau thudc linh vuc: xtr Iy vi pham hanh chinh; bbi
thudng, ho trg va tai dinh cu.

b) Khiéu nai 14n hai d@bi véi khiéu ngi ma Chu tich Uy ban nhén dén

phuong, Thi truong co quan thude quin da giai quyét lan dau nhung con c6
khiéu nai hoidc nhitng vu viée cé vin ban chi dao ctia Chd tich Uy ban nhén dan

‘quan.



Didu 10. Viée kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. DPéi v6i nhitng khiéu nai c6 ndi dung 18 rang, chlrng ctr cu thé, ¢6 co 5O
de xUt Iy ngay, sau khi thu 1y, ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau
tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, ctia

ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan ly truc tiép.

2. N6i dung kiém tra gom:
~ a) Cén ctr phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyet dinh hanh chmh thue hién hanh vi hanh
chinh;

¢) No6i dung cla quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh; .
d) Trinh ty, tho tuc ban hanh, thé thitc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thi gian tién hanh kiém tra khéng qua 10 ngay, ké tir ngay thu ly.

4. Can ot két qua kiém tra, trudng hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh la dung thi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Pidu 11. Giao xac minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyet va da didu
kién thu ly:

a) béi vé6i khiéu nai thuoc thAm quyén giai quyet cla Chu tich Uy ban
nhan dén quéan: ‘

Ban Tiép coéng déan thudc Vin phong Uy ban nhén déan quén (sau déy gol
14 Ban Tiép cong dan quén) c6 trach nhiém tham muu Cht tich Uy ban nhén dan
quan ban hanh Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai trong thoi '
gian khong qua 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da hd so hop 18, du didu kién
thu ly. ‘

Ngudi cé trach nhiém xac minh phai ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi
dung khiu nai trong thdi han khéng qua 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén
duoc Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai.

~ Truong hop Cha tich Uy ban nhén dan quédn ty minh xac minh thi Ban .
Tiép cong dan quan tham muu Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai trong
thoi han khéng qua 03 ngdy lam viée, ké tir ngdy nhan da hd so hop 18, du diéu
kién thu ly. .

b) Dbi véi khidu nai thude thAm quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban
nhan dan phuong va Thu truéng co quan thudc quin:



Ngudi ¢6 thdm quyen gigi quyét khiéu nai pha1 ban hanh Quyét dinh xéc

minh ndi dung khiéu nai trong thoi gian khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dt hd so hop 18, du didu kién thy ly.

2. Quyét dinh giao nhiém vu xac¢ minh néi dung khiéu nai, quyét dinh xac
minh nd1 dung khiéu nai duoc thue hién theo Mau s6 03-KN, 04-KN ctia Thong

tw 07/2013/TT-TTCP.
Pidu 12. Lap ké hoach xac minh

1. Trudng Doan, T truéng Té x4c minh hodc c4 nhén duge giao xdc
minh (sau day goi chung l2 nguoi x4c minh) chiu trach nhiém 14p keé hoach xac
minh (theo Mau s6 01 Quy trinh giai quyet khiéu nai trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh ban hanh kém Quyét dinh s6 07/2014/QDb- -UBND ngay 11 thang 02
nim 2014 cia Uy ban nhin dan Thanh phé (sau day goi la Quyét dinh
07/2014/ QD UBND)) va trinh nguorl ra quyet dinh giao xac minh phe duyét.

a) Can ctr phép luat dé tién hanh xac mmh;

b) Muc dich, yéu cAu cua viéc xac minh;

c¢) Néi dung xac minh;

d) C4c 14 liéu, bing chimg cAn thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, ca nhan cdn phai lam viéc dé thu thap théng tin, ti
1iéu, bang chimg;

e) Nhiém vu cu thé cua tu’ng thanh vién trong Boan hoac To xac minh;

g) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viée xac minh;

h) Dy kién thoi gian thyc hién timg cdng vige, thoi gian du phong dé xir
1y cac codng viéc phét sinh;

) Viée béo cho tién dd thyc hién;

k) Cac noi dung khac (néu cé).

3. Thoi han 1ap ké hoach khong qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan
duoc Quyét dinh giao x4c minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khéng qua 02 ngay lam viéc , ké tir ngay
nhan dugc ké hoach.

MUC 2. XAC MINH POI THOAI KET LUAN NQI DUNG KHIEU NAI

Pidu 13. Cong b quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khong qua 02 ngay 1am viéc, k& tir ngay ban hanh Quyet
dinh xdc minh néi dung khiéu nai, ngum ¢6 trach nhiém xéc minh hoéc ngum
xéc minh gui Quyet dinh xdc minh ndi dung khiéu nai dén ngudi khiu nai,
ngudi bi khiéu nai va co quan, t4 chirc, dcn vi, ca nhén ¢6 lién quan.
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2. Trong truong hop cén thiét, ngudi giai quyet khiéu nai hoac ngum co
tréch nhiém xdc minh thyuc hién viéc cobng b quyet dinh xac minh ndi dung
khiéu nai tal co quan, t6 chic, don vi ciia ngudi bi khidu nai hodc tai tru sé co
quan, tb chire, don vi noi phat sinh khiéu nai. -

3. Thanh phén tham du budi céng bd gém' ngu’éri giai quyét khiéu nai
ho#ic ngudi ¢ trach nhiém xdc minh, ngudi khiéu nai, ngum bi khiéu nal hoéc
nguoi dai dién cta nguoi khiéu nai, ciia ngudi bi khiu nai, co quan, té chic,
don vi, ca nhan ¢d lién quan.

4. Nbi dung budi céng bd Quyet dmh xéc minh ndi dung khiéu nai duoc

l4p thanh bién ban, c6 chir ky cua nhung ngucn du cong bd, giao mot ban cho
bén khiéu nai, mot ban cho bén bi khiéu nai va mot ban luu hod so giai quyét

khiéu nai.
Diéu 14. Thu thip danh gi4 thong tin tai liéu bz"mg chirng

AR NPT

1. Béi voi ngudi khidu na, ugutu dai dién hodc nguoi duge uy quy
ngudi khiéu nai, luét su, trg gitp vién phép ly:

Ngudi x4c minh cd trach nhiém lam viée truc tiep va.yéu cdu cung céap
cac thdng tin, tai li€u sau:

a) Thong tin vé ngu:cn khiu nai, ngudi dai dién hoic ngudi dugc Uy

quyén cla ngudi khiéu nai: ho, tén, chimg minh nhin dan (hodc gidy to tuy than
khac), dia chi thudng trd, dia chi tam tru, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

.
i1 Clia

b+

b) Van ban ty quyén cé chimg thuc cla céng chimg;

¢) Vian ban ching minh viéc dai dién hop phép; =~ . . .

d) Gidy yéu ciu gitip di vé phép luét;

d) Quyét dinh phan cong tro gitip phap 1y;

e) Thé luédt su, thé tro giup vién phap ly;

g) N6i dung, cén cu dé khidu nai;

h) Théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai;

i) Yéu cdu, d& nghj ctia ngudi khidu nai.

2. Dbi v6i ngudi bi khiéu nai:

Ngudi xac minh fam vige true tiép .va yéu cau cung cap thoéng tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noi dung bi khiéu nai; giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; ghi nhén nhitng co s& lam can cir cla
viéc giai quyet khi€u nai lan dau; y ki€n d€ xuét doi voi viéc giai quyet khieu nai
lan hai (n€u co).

3. Péi véi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhan ¢é lién quan:

Nguoi ¢6 trach nhiém xdc minh giri van ban yéu cdu co quan, té chuc,
don vi, c4 nhén c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu, bing ching lién quan
dén noi dung khiéu nai (theo Méau sé 06-KN cia Théng tu 07/2013/TT-TTCP).
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Vin ban yéu cau néu rd thoi han thuc hién bao céo va bd phan tiép nhan. Trong
truong hop lam viée truc tiép, ngudi co trach nhiém xac minh thong bao trudc
thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu clu cung cép cac théng tin, tai
lidu, bang chirg phuc vu cho budi 1am viée.

4. Nbi dung cac budi lam viée dugc lap thanh bién ban (theo Mdu 56 05-
KN cua Thong tu 07/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cta cac bén. Truong hop co
ngum khong ky bién ban thi phai ghi rd Iy do. Bién ban duoc 14p it nhét hai ban,
moi bén gilt mét ban.

5. Trong trudng hop khong lam viéc truc tiép vi Iy do khach quan thi
nguol giai quyet khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh c6 van ban yéu
cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyen ludt su, trg giup
vién phéap ly cia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép théng tin, tai lidu, -
bing chiing d2 1am 16 ndi dung khiéu nai. :

6. Céc tai liéu cung cp phai dugc d6i chiéu vdi ban chinh, c6 du sao v,
sao luc hodc dong déu treo, d4u x4c nhéan clia co quan cung cAp. Trudong hop tai
ligu 1a ban sao khong co ban chinh, ban goc dé dbi chiéu, hodc tai liéu bj mat
trang, mét chit, cii, mo.. thi ngudi cung cap c6 trach nhiém ky xac nhan vé tai
ligu cung clp. Khi tiép nhan hd so, ngudi xac minh lap Gidy bién nhan (theo
Méu sé 07-KN ciia Théng tu 07/2013/TT-TTCP).

7. Thoi gian cung cép, bd sung cac tai lidu (néu cb), van ban gial trinh
duge thuc hién trong vong 07 ngay lam viée, ké tir ngay nguoi cé trach nhiém
x4c minh hodc nguoi xac minh yéu cau.

8. Nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi cd trach nhiém xac minh hodc nguoi
xac minh phai danh gia, nhan dinh vé gia tri ching minh ctia nhimg thong tin,
tai liéu, bing ching da dugc thu thap trén co s tudn thi céc quy dinh cua phap
ludt, cac nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Théng tin, tai liéu, chung cu
duoc st dung dé két luan ndi dung khiéu nai phai xac dinh 13 ngudn gbc, tinh
khach quan, tinh 1ién quan, tinh hop phap.

9. Céac théng tin, tai liéu, bing ching thu thép trong qua trinh giéi quyét
khiéu nai phai duge st dung dung quy dinh, quéan ly chat chg; chi cung cap hodc
cong bd khi ngudi o thdm quyén cho phép.

Pidu 15. Trach nhiém phdi hgp ciia co quan td chive don vi ¢4 nhin
co lién quan

1. Cung cAp thoéng tin, tai lidu, bang chimg cé lién quan ndi dung khiéu
nai trong thoi han 07 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan duge yéu clu clia ngudi ¢
trach nhiém xdc minh, ngudi xac minh.

’ 2. Céc tai liéu, hd so cung cép dugc dong d4u x4c nhin ciia co quan cung

cép.

3. Khi nguoi 6 trach nhiém xac minh dé ¢6 vén ban dén dbe bo sung hai

Ian ma co quan, to chic, don vi, ¢ nhén ¢6 lién quan vAn chua cung cép tai lidu
hd so theo yéu ciu thi ity theo tinh chét, mic d6 ma bi x{r ly hanh chinh, xt ly
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ky luat hodic truy citu trach nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phai boi thuwong
theo quy dinh.

Piéu 16. X#c minh thie té

1. Nguot xéc minh tién hanh viéc xac minh thuc té dé doi chleu gitta
théng tin thé hién trén tai liéu so véi thuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khing
dinh tinh chinh xac, horp phdp cia céc tai liéu, théng tin, chimg ¢t ¢é lién quan
dén ndi dung khiéu nai. :

2. Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi.nhan toan bd qua
trinh thyc hién, két qua xac minh, hién trang, y klen va chit ky ciia nhitng ngudi
tham gia qua trinh xdc minh thuc té (theo Mdu s 02 ban hanh kém Quyét dinh
07/2014/QD-UBND). Bién ban xac minh thuc té duge cung cip cho nhiing
nguol co lién quan va luu trong hd so giai quyét khiéu nai. Truong hop ¢ nguoi
khong ky bién ban thi phai ghi 16 1y do.

Diéu 17. Tham khao y kién tw vin

1. Dbi véi nhung vu viée phire tap, co nhiéu vuéng mic do phap luét chua
quy dinh cu thé hojc cé nhidu quan diém xir ly khac nhau, nguoi co trach nhiém

xac minh tham khao ¥ kién ctia cac co quan chuyén mén hodc co quan, t6 chue,
¢4 nhAn ¢6 1ién quan trude khi dbi thoai.

2. Khi cin thiét, trong qua trinh giai quyet khzeu nai lan hai, ngudi giai
quyet khiéu neu thuc hién viéc tham khao v kién tu vén qua hinh thtc gii van
ban trao ddi, t6 chuc hoi nghi hodc thanh lap Hoi dong tu Van Hoi dong chuyén
mon (trong lIinh vuc dac thun). o

‘3. Viéc thanh 1ap va t5 chic hop H01 ddng tu vén, H01 dong chuyén mén
(trong linh vye déc thu) thuc hién.theo khoan 2, 3 Didu 20 Thong tu

07/2013/TT- TTCP.

Pidu 18. Trung ciu giam dinh

l. Viée trung clu gidm dinh thuc hién theo Diéu 15 Théng tu
07/2013/TT- TTCP.

2. Két luan gidm dinh duoc luu trong' hd so giai quyét khidu nai.

3. Kinh phi trung céu gidm dinh do ngum yéu ciu gigm dinh chi tra trong

: nguon kinh ph1 ngan sach dugce giao hang nam. Truong hop gidm dinh theo yéu
cau cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai thi kinh phi giam dinh do nhung

nguroi nay chi tra.
Piéu 19. T6 chire ddi thoai

1. Trong qud trinh gidi quyét khleu nai 1an dau, nguoi g1a1 quyét khiéu nai
t6 chire ddi thoai khi:

a) Yéu cau cia ngudi khidu nai va két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
con khéc nhau; -
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b) Viéc khidu nai c6 lién quan dén tén gido, c6 yeu to nudc ngoai, phtrc
tap;

¢) Quan diém giai quyét vu viée giffa cac nganh khong thong nhat;

d) Vu viéc c6 van ban chi dao cla cép trén.

2. Nguoi chu tri &bi thoai trong qué trinh giai quyét khieu nai lan dau la:

a) P6i v6i khicu nai thude thdm quyén giai quyét cia Chu tich Uy ban
nhan dan phudng va Tha trudng co quan thude quén: Chu tich Uy ban nhén dan
phudng va Tha trudng cac co quan thude quan;

b) Déi v6i khidu nai thudc thdm quyén gidi quyet cua Chu tich Uy ban
nhan dan quan: Chu tich hofc Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén chu tri doi
thoai vé&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan; truomg hop giao cho ngudi c6 trach nhiém x4c minh cht tri thi Uy ban
nhan din quén phai c6 van ban;

3. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi ¢d trach nhiém xac minh té chirc d6i thoai véi nguoi khi€u nai,
nguoi bj khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan.

s A ~ A .

Picu 20. Trinh ty doi thoai

1. Chuan bj doi thoai:

a) Ho so dd dugc tham tra, xac minh; tai liéu, chimg cit dd duge thu thap;

b) Du thao bdo céo két qua xdc minh va hwdng giai quyét da duge nguoi
c6 trach nhiém x4a¢ minh phé duyét; S S

¢) Xac dinh cdc ndi dung can trao déi, d6i thoai v&i nguoi khiéu nai,
ngudi bi khidu nai, nguoi ¢ quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan cap
~ x4 not phét sinh viéc khiéu nai;

d) Tity theo tinh chat vy viée, ngudi chu tri dbi thoai trao ddi trrde voi

céc co quan tham dy doi thoai dé thong nhét ndi dung doi thoai, quan diém giai
quyét. . '
2. Trude khi dién ra cudc ddi thoai it nhat 05 ngay lam viée, ngudi chu tri
t4 chic ddi thoai thong bdo bang vin ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi c¢6 quyén va nghia vu lién quan, dai dién 10 chire chinh tri - x&@ héi
(néu co) vé thoi gian, dia diém, ndi dung viéc doi thoai; ngudi dugc thong bao -
¢6 tréch nhiém tham du budi ddi thoai ding thdi gian, dia diém va thanh phéan.

3. Thanh phan tham dy doi thoai:

a) Ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngudt ¢o quyén véa nghia vu lién
quan; '

b) Ngudi dai dién (néu cd);

¢) Nguoi duge uy quyén (néu co);

d) Luat su hodc trg gitip vién phap ly (néu cod);
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d) Pai dién Uy ban nhan dan cAp xa noi phat sinh khiéu nai;

e) Pai dién cac co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan ¢ lién quan;

g) Ngudi giai quyét khiu nai 14n dau.

4. Pia diém t6 chirc dbi thoai: Co 'quan cla nguoi chu tri ddi thoai; tru s&
tiép cong dan clia nguoi giai quyét khidu nai; tru sé Uy ban nhén dan phudng
noi phét sinh khiéu nai.

5. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phﬁn tham du dé)i thoai; tu cach tham du cua ngudi
khiéu nai; ngudi bi khleu nai, ngudi cé quyen va nghia vu lién quan; ngudi dai

dién, nguoi dugce ty quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly (neu c6). Truong hop
thanh phan déi thoai khéng du du theo thu moi thi viée tién hanh ddi thoai do

ngudi chil tri quyét dinh;

b) Néu 1y do dbi thoai, ndi quy dbi thoai, hwéng din céc bén tham du déi
thoai cach thu‘c déi thoai dé dam bao cudc dbi thoal c6 trat tu va higu qué;

¢) B4o céo két qua x4c minh kh1eu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngum bi khiu nai, ngudi co quyen va nghia vy lién
quan, Luat su hodc trg gilp vién phéap ly (néu ¢0) trinh bay y kién vé noi dung
su viée, két qua xdc minh, lqen nghl giai quyét khiéu nai do nguoi chu tri doi
thoai cong bd; trinh bay tom tit noi dung su viéc, nguyén vong va cung cp cac
chu’ng ct phap 1y; tra 18 cac cAu hédi do ngudi chi tri déi thoai, ngudi duge giao
xéc minh, cdc co quan tham dy dit ra trong qud trinh dcn thoai;

d) Nguoi giai quyét khidu nai 14n ddu, dai dién cac co quan, o chire, cd -

nhan tham dy déi thoai néu ¥ kién;
~¢) Nguoi chu tri dbi thoai két luan vé noi dung d6i thoai va hudng giai
quyeét.

6. Lap bién ban déi thoai:

Bubi dbi thoai duoc 1ap bién ban, thé hién day da ¥ kién cia nerng nguoi
tham du, c6 chit ky hoic diém chi cta nhimg nguoi du dbi thoai, co dong dau
treo clia ¢co quan ngudi chu tri dbi thoai. Truong hop ¢6 ngudi tham du dbi thoai
khong ky tén hodc d1em chi xac nhén thi phai ghi 16 1y do. Bién ban dbi thoai la
cin cr dé giai quyet khiéu nai duoc luu Vao hé so giai quyét khiéu nai va gui

cho cic thanh vién tham dy dbi thoai, mdi nguoi mot ban (theo Mdu sé 14-KN
cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Diéu 21. Bio cdo két qud xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhiém clia ngudt Xac minh:

a) Dam bao tinh chinh xéc, khach quan, hgp phap cia théng tin, tai liéy,
chimg ctr thu thap duoc;

b) Trén co sé tdng hop hd so, tai liéu, ching cu, két qua dbi thoai, hoan
chinh bao cdo két qua x4c minh noi dung khiéu nai, du thao Quyét dinh giai
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quyét khiéu nai (theo Mdéu sé 11-KN, s6 15-KN hodc s6 16-KN ciia Théng tu
07/2013/TT-TTCP), trinh nguoi ra quyét dinh giao x4c minh phé duyét;

‘ ¢) Giri bao cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, ciing toan bd hd so
co lién guan dén nguoi giai quyét khiéu nai, dong thdi thong bao tién d6 cho
ngudi khiéu nai va cho don vi tiép céng dan clung cép biét & cap nhat thong tin
phuc vu cbng tac tiép cong dan va téng hop béo cdo theo quy dinh (theo Méu s6
03, 04 ban hanh kém Quyét dinh 07/2014/0P-UBND) trong vong 02 ngay lam
viée, ké tir ngay ky béo céo.

2. Trach nhiém cda nguoi ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai:

a) Xem xét, phé duyét va ky bao cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
kip thoi, dam bao thoi gian luat dinh;

b) Chiu trach nhiém v& co s& phép Iy, cdn ¢l kién nghi ndi dung gidi
quyét khiéu nai.

3. Bio céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai thé hién rd thong tin
v& ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh
chinh hodic quyét dinh ky lut can bg, cong chuce bi khiéu nai, yéu cau ctia ngudi
khiéu nai, can cir dé khidu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude do (néu co);
két qua xac minh dbi véi timg néi dung duge giao xac minh; két ludn ndi dung
khiéu nai duoc giao xdc minh la ding todn b, sai toan bd hodc ding mot phén;
kién nghi gift nguyén, huy bo toan b hodc sira ddi bd sung mot phin quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi viéc ban hanh quyét dinh
gial quyét khiéu nai. R '

Picu 22. Trach nhiém cia ngwoi giai quyét khiéu nai

1. Trén co s& béo cdo két qua xac minh ndi duhg khiéu nai, cin ctt quy
dinh ctia phép luat hién hanh, két qua xéc minh, két qué déi thoai, két qua trung
cau giam dinh va két qua tham khao y kién cta cac co quan co lién quan (néu
c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo
quy dinh: |

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lin ddu thuc hién theo quy dinh tai Didu 31 Luat Khiéu nai; quyét dinh
giai quyét khiéu nai 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Didu 40 Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién r& thong tin vé ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, can ci dé khiéu nai, yéu ciu
clia ngudi khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai trude dé (néu co); két qua xac
minh néi dung khiéu nai; néu rd cin ctt dé két ludn ndi dung khiéu nai 1a ding
toan b, sai toan bd hodc ding mdt phﬁn; gifr nguyén, hiy bo toan b hodc stra
ddi, bd sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
(@i voi quyét dinh giai quyét khicu nai 1an diu) hodc yéu cdu ngudi ¢6 quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hiiy bd mdt phan hay
toan b quyét dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh bj khiéu nai (ddi
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véi gial quyét khidu nai Jan hai); vi€c boi thudmg thiét hai cho ngudi bi thit hai
(neu cO) va gial quyet céc van dé khac co lién quan; quyen khiéu nai lan hai,
quyén khdi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

7 b) Quyét dinh giai quyet khiéu nai ky luét can b, cong chic lan ddu thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 54 Luét Khiéu nai; Quyét dinh giai quyét khiéu nai
quyét dinh k¥ ludt cén bd, céng chire 1an hai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56

Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyet khiéu nai phal thé hién rd thong tin vé nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, két qua x4c minh, ket qua déi
thoai; néu rd cac can ¢l phap luat dé giai quyét khiéu nai, két ludn vé ndi dung
khiéu nai; gitt nguyén, stra d6i, bd sung hoac huy bo mot phan hay toan bd quyet
dinh ky luét (dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hoéc két Tuan vé
tling vén dé cu thé trong ndi dung khiéu nai va viéc g1a1 quyet khiéu nai cia
ngudi giai quyet khiéu nai 14n dau (d6i v6i quyét dinh gidl quyet khiéu nai lan
hai); viéc boi thucmg thiét hai cho nguoi b thiét hai (néu c6) va giai quyét céc
vén dé khac cé lién quan; quyén khiéu nai lan hai hodc quyén khai kién vy 4n tai
Toa an. '

2. Truo*ng hop nhiéu ngu’m cung khiéu nat vé mdt ndi dung, ngum cO
thidm quyen giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cho
timg ngudi hodc ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh s&ch
nhiing ngudi khiéu nai.

Pitu 23. Pinh chi viée gidi quyét khidu nai
1. Khi nguoi khidu nai cé don it khleu nai, nguoi c6 trach nhiém xac
minh 1ap vén ban bao cao va du théao Quyet dinh dinh chi vige giai quyét khiéu

nai, trinh nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai trong vong 03 ngay lam
viée, ké tir ngay nhén don rat khidu nai.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Mdu sé 12-KN ciia Thong tu 07/20]3/TT~TTCP) trong vong 03 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan dugc van ban cia ngudi c6 trach nhiém xac minh va g
cho ngudi khiéu nai, ngucn bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan,
co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai, nguoi ¢ trach nhiém xac
minh va Thanh tra quén.

Piéu 26. Tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai '

1. Trong qua trinh thu ly hd so glal quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bj kh1eu nai s& gy hau qua khé khic phuc, ngudi

giai quyet kh1eu nai pha1 ra quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh dé
(theo Méu 56 09-KN ciia Thong tw 07/201 3/TT-TTCP).

~ Thoi han tam dinh chi khéng vuet qué thoi gian con lai ctia thoi han giéi
quyét.
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Khi xét thdy 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét dinh
hiy bd ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mau sé6 10-KN cua Théng tu
07/2013/TT-TTCP). | |

2. Quydt dinh tam dinh chi, quyét dinh bty bo quyét dinh tam dinh chi
duoce glri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cd quyén, nghia vu lién
quan, nhing nguoi co trach nhiém thi hanh khac trong thoi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh va duoc luu trong hé so giai quyét khiéu
nai.

MUC 3. KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Ditu 25. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 ,quyét dinh gii quyét
khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau c6 trach nhiém gui quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho nguoi khieu nai, thu truéng cap trén truc tiép cia nguoi giai
quyét khieu nai hodc nguéi c6 thim quyén, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan,
co quan, t6 chitc, ¢4 nhén da chuyén khiéu nai dén va Thanh tra quén.

Pidu 26. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

- Trong thoi han 07 ngay, ké tlr ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai lan hai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khieu nai lan dau, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chue, ca nhan ¢6 tham quyén chuyén
khiéu nai dén, nguoi cé trach nhiém xéc minh, Ban Tiep cong dan quan va
Thanh tra quén.

Pidu 27. Viée cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy cé quyét dinh gii quyét khiéu nai,
vidc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai thue hién nhu sau:

1. Véan phong Uy ban nhan d4n quén chi dao phong Céng nghé théng tin
cap nhat Quyét dinh giai quyét khieu nai lén trang thong tin dién tir cda Uy ban
nhan dén quén; . '

2. Ban Tiép céng dan quén niémayét Quyét dinh giai quyét khiéu nai tai
noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, ke tir ngay niém yét.

3. Ngudi ¢6 trach nhiém xé4c minh niém yét Quyét dinh gidi quyét khiéu
nai tai noi tiep céng déan trong vong 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

Pidu 28. Lap quan Iy hd so gidi quyét khiéu nai

~ Viée lap, quan ly hé so giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu 07/2013/TT-TTCP. '
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Chuong 3.
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 29. To6 chire thye hién va quan 1y nha nuéc ve gidi quyét khiéu
nai
1. Chanh Thanh tra quén gitp Chu tich Uy ban nhan dan quan quan fy nha

nude vé cong tac giai quyet khiéu nai trén dia ban; chil tri, phdi hop véi céc co
quan lién quan hudéng dan thuc hién Quy trinh nay.

2. Thu trudng céc co quan thude quan va Chu tich Uy ban nhén déan 15
phudng chiu trach nhiém phd bién va t§ chire trién khai thuc hién Quy dinh nay.

3. Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam, Thi trudng cac co quan
thudc quan va Chi tich Uy ban nhén dén 15 phuong c6 trach nhiém bao cdo tinh
tinh va két qua gial quyét khiéu nai den Chu tich Uy ban nhén dan quén; dong
thoi giri dén Thanh tra quin va Ban Tiép cong dan quan dé tong hop, bao céo
chung.

Piéu 30. B6 sung diéu chinh sira doi Quy trinh

Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, néu c6 khé khén, vuéng méic hodc ¢o
vén dé mai phat sinh, Thi truéng cdc co quan thudc quén, Chu tich Uy ban nhén
dén 15 phuong chiu trach nhiém phan anh kip thoi dén Thanh tra quérl dé tong
hcrp, nghién ciu kién nghi Chi tich Uy ban nhan dan quan bd sung, diéu chinh,
sira d6i Quy trinh cho phu ho*p v6i tinh hinh thuc € va cc quy dinh phép luat./.

™. OY BA:‘N NHAN DAN
_erms., CHU TICH

guyén Thi Anh Nguyét
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