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QUYET PINH

Ban hanh Quy trmh glal quyet khleu nai
trén dja ban Thauh pho Hb Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cian clr Luat Té chic Hoi dbng nhan dan va Uy ban nhan dén ngiy 26
thang 11 nim 2003;

Cin ctf Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cian cir Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hianh mét sb didu cia Luat Khidu nai;

Can cir Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 chia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Xét @& nghi ctia Chénh Thanh tra Thanh phd tai T trinh s6 20/TT-TTTP-
BQLDA ngay 25 thang 12 nam 2013,

QUYET PINH:
Piu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh giai quyét khidu
nai trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
. Dieu 2.
1. Bii bo céc didu tir Diéu 15 Chuong IV dén Piéu 29 Chuong VII cia Quy
dinh tiép coéng dan, xtr Iy don, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t§ céo trén dia

ban Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh kém theo Quyét dinh sb 132/2006/QD-
UBND ngay 05 thang 9 nim 2006 ciia Uy ban nhin d4n Thanh phd.

2. Thay thé toan bd c4c biéu mau nghiép vu giai quyét khiéu nai thudc mot
phén Quyét dinh sb 60/2009/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2009 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd vé& ban hanh biéu miu nghiép vu tiép céng dan, xir 1y don,
giai quyét tranh chép, khiéu nai, t§ c4o trén dia ban Thanh phé H Chi Minh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, k& tir ngay ky.



Pitu 4.'Chénh Van phong Uy ban nhin dén Thanh phd, Chanh Thanh tra
Thanh phé, Thii trudng cac S& - nganh Thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dén
quén - huyén, Chii tich Uy ban nhan dan xa - phudng - thi trn va cac td chire, c4
nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pée 13p - Ty do - Hanh phiic

QUY TRINH
Giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh ph6 H3 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05 /2014/QD-UBND
ngay A4 thang 02 ndm 2014 ciia Uy ban nhan ddn Thanh pho)

Chwong 1
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy trinh nay quy dinh chi tiét cdc giai doan cua qué trinh giai quyét khiéu
nai d6i voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co quan hanh chinh
nhi nuéc, ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuée va quyet

dinh ky luét can by, cdng chuc ké tir thoi diém thy ly, xdc minh, ket luan ndi
dung khiéu nai dén khi ban hanh, giri, céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy trinh nay 4p dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nude; ngudi ¢
thdm quyen giai quyet khiéu nai; ngudi o trach nhiém xdc minh; nguoi khiéu
nai; ngudi bi khiéu nai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan.

Diéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai
1. Bao dém chinh xéac, khach quan, cong khai, dan cha, kip thoi;
2. Ping thAm quyén, trinh ty, tha tuc, thei han luat dinh;

3. Ton trong va bao vé cac quyén, loi ich hop phép cta Nha nudc, tap thé,
co quan, td chirc, don vi, c4 nhan.

Piéu 4. Ap dung phéap lujt

1. Viée giagi quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghi¢p nha nudc duge ap dung theo quy dinh tai Quy trinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai dbi voi quyét dinh ky lugt can b, cong chirc
duoc thuc hién theo phap ludt cén bd cong chirc, Piéu 5, 6 va 22 Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh Quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh (sau day goi la Thong tu
07/2013/TT-TTCP) va Quy trinh nay.

3. Viée giai quyét khiéu nai théng qua hoat ddng cia Poan thanh tra duge
thuc hién theo quy dinh cta phap luit vé thanh tra, cc quy dinh khac cé lién
quan va Quy trinh nay.
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Chwong I
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
CHUAN B] GIAI QUYET

Dleu 5. Thoi han x4c minh, kién nghi gidi quyet khiéu nai va ban hanh
Quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau

1. Viéc xac minh, t6 chirc d6i thoai, b4o céo X4¢ minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va dy thao vin bén trinh nguoi giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han 25 ngdy, ké tir ngdy ban hanh Théng béo thu 1y.

2. Nhfmg vu viéc khieu nai xay ra trén dia ban vung sdu, ving xa di lai kho
khin thi viéc x4c minh, té chirc d6i thoai, bdo cao xdc minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thao van ban trinh nguoi giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay ban hanh Théng bao thu ly.

3. Khi can thoi gian dé phuc vu cho viée xéc minh nhu: tién hanh do, v&,
trung cAu giam dinh, 6 chirc tham khéo y kién ciia tir v4n, co quan, to chice ¢cd
lién quan hodc Ho6i ddng chuyén mén (trong cac linh vuc dic thil) va cac hoat
dong khac thi thoi gian thuc hién khéng qua 15 ngay.

4. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han khong qua 05 ngay lam viéc, ké ti ngay nhén dugc bao cao két
qué x4c minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét khiéu nai clia ngudi c6
trach nhiém x4dc minh.

Dleu 6. Thoi han xace mlnh klen nghi gidi quyét khiéu nai va ban hanh
Quyet dinh giai quyet khiéu nai lAn hai

1. Viéc x4c minh, td chirc dbi thoai, bdo cédo x4c minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va du thdo vin ban trinh ngurdi gidi quyét khiéu nai dugc thuc hién
trong thoi han 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh Théng bao thu ly.

2. Nhimng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban ving siu, ving xa di lai kho
khin thi viéc x4c minh, t§ chire ddi thoai, bio cdo xac minh, kién nghi giai quyét
khiéu nai va dy thao vin ban trinh ngudi gidi quyét khiéu nai duoc thuc hién
trong thoi han 55 ngay, ké tir ngay ban hanh Théng bao thy ly.

3. Khi cén thdi gian d& phuc vu cho viéc xac minh nhu: tién hanh do, v,
trung cdu giam dinh, t6 chirc tham khao v kién cia tu vin, co quan, td chirc ¢
lién quan hodc Hoi déng chuyén mon (trong céac linh vuc dic thu) va cac hoat
ddng khéc thi thoi gian thue hién khéng qua 15 ngay.

4. Viéc xem xét, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thuc hién
trong thoi han khOng qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc bao cdo két
quéa xAc minh néi dung khidu nai va kién nghl giai quyét khiéu nai clia ngudi ¢6
trach nhiém xac minh.



Piéu 7. Thu Iy viée giai quyét khiéu nai

. Trong thori han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc khiéu nai thudc
tham quyén, nguoi c6 tham quyeén giai quyet khiu nai lan dau hodc lan hai phai:

1. Trudng hop khiéu nai du diéu kién thy Iy: Thu Iy gi&i quyét va c6 Thong
bao thu ly (theo Méu 56 01-KN ciia Thong tw 07/2013/TT-TTCP). Théng bao thy
ly dugc gui cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, cdc co quan, 5 chir, ca
nhan ¢6 thdm quyén chuyén khiéu nai va co quan thanh tra nha nudc cting clp
trong thoi han khéng qua 02 ngay 1am viéc, ké tir ngdy ban hanh.

2. Trudomg hop khiéu nai khong du diéu ki¢n thu Iy: ban hanh Thong béo
khong thu 1y giai quyet khiéu nai (theo Mdu so 02-KN cua Théng e 07/2013/TT-
TTCP).

3. Trudng hop nhiu ngudi khiéu nai v& cing mét ndi dung: gii Thong bao
thu Iy cho ngudi dai dién.

Diéu 8. Trach nhiém xac minh n01 dung Khién nai, kién nghi giai quyet
khiéu nai lan dau thude thim quyén cua Chi tich Uy ban nhin dén xi,
phmmg, thi tran (sau diy goi chung la cip xa), cia Thi tru’o'ng co’ quan
thude Uy ban nhin dan huyén, quin (sau day goi chung la cAp huyén) va
ciia Thil trwéng co quan thude S¢

Tuy tinh chét vu viée ma Chu tich Uy ban nhan dan c¢dp x4, Thu truong co
quan thude Uy ban nhan dan cap huyén, Thu tru:ong co quan thudc S¢ ty minh
tién hanh x4c minh, két luan ndi dung khiu nai hoic phén cbng can bd phu
trach linh vyre d6 chju trach nhiém xac minh ngi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

] Piéu 9. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai thude thAm quyén caa Chi tich Uy ban nhin dén cap huyén

1. Tuy tinh chét vu viéc ma Chu tich Uy ban nhén din cép huyén tu minh
tién hanh x4c minh, két ludn nodi dung khiéu nai hogc giao co quan thanh tra
hozc thu trudng co quan thude Uy ban nhén dén cip huyén (sau day goi chung
1a ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh) x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra cap huyén chju trach nhiém xac minh trong viéc gidi
quyét khiéu nai 14n hai d6i voi khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhéan dén cap x4,
Thu truéng co quan thude Uy ban nhin dan cip huyén d3 giai quyét lan du
nhung con co khleu nai hoac nhiing vu viéc ¢6 van ban chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dén cip huyén.

Piéu 10. Trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai
quyét khiéu nai thudc thim quyén cia Gidm d6c S& va cip twong dwong
(sau day goi chung la S¢)

1. Tuy theo linh vue, Giam dbc S& tu minh tién hanh xac minh, két luan n6i
dung khiéu nai hodc giao cho Chanh Thanh tra S&, Thi truémg co quan thudc
S& va cAp tuong duong (sau day goi chung 13 ngudi ¢6 trach nhiém xic minh)
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x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi gidi quyét khidu nai 1in dau déi véi
khi€u nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Giam doc S, ciua can
bd, cong chirc do minh quan ly truc tiép.

2. Chénh Thanh tra S& chiu trach nhiém xac minh trong viéc gidi quyét

khleu nai 14n hai ddi v6i khidu nai ma Thé truéng co quan thude S& di giai
quyet lan dau nhumg con khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhlem xac minh ngi dung khiéu nai, kién nghi glal quyet
khiéu nai thudc thim quyén ciia Chi tich Uy ban nhéin din Thanh pho

1. Gidgm ddc S& ¢6 chie ning, nhiém vu quan ly nha nuédc trong linh vye
nao chiu trach nhiém x4c minh néi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét khiéu
nai 1an d4u thudce linh vuc dé.

2. Giam dbc S& co trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi Cha
tich Uy ban nhén din Thanh phé giai quyet khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 14n dau cia Cha tich Uy ban nhén dén cip huyén thudc linh
vuc do S& phu trach (trir linh vuc bdi thudng, hd tro va tai dinh cu).

3. Chanh Thanh tra Thanh pho xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi Chu
tich Uy ban nhén dan Thanh phé giai quyét:

a) Khidu nai 14n dau hoac 1an hai thudc linh vuc bdi thuong, ho trg va tai
dinh cu;

b) Khiéu nai 13n hai d6i véi linh vue Giam dbe S& da giai quyét 1an déau
nhung con khieu nai,

¢) Céc viée khac khi duge Cha tich Uy ban nhan dan Thanh phé giao.

Pitu 12. Vigc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Déi v6i nhitng khiéu nai ¢6 ndi dung rd rang, ching cir cu thé, ¢ co s&
de xu ly ngay, sau khi thu ly, nguoi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau

tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cia
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quan 1y truc tiép.

2. N6i dung kiém tra gdbm:

a) Can cir phép ludt ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi
hanh chinh;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;

¢) Néi dung clia quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tw, thi tuc ban hanh, thé thic va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh.

3. Thoi gian tién hanh kiém tra khéng quéa 10 ngay, ké tir ngay thu 1y.

4. Can ctr két qua kiém tra, trudng hop khleu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chmh la dung thi nguoi c¢6 thdm quyén giai quyét ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.



Pidu 13. Giao x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan don khiu nai thudc thAm quyén giai quyét va du didu kién
thu 1y:

a) 1301 v6i clp x4, cAp huyén va cp S&: ngudi giai quyet khiéu nai phai ban
hanh Quyet dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai trong thoi han
khéng qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so hop 18, thude tham
quyen, da diéu kién thu ly. Ngu'm ¢6 trach nhiém xac minh phai ban hanh Quyet

dinh xac minh ndi dung | khiéu nai trong thixi han khéng qué 03 ngay lam viée, ké
tir ngay nhan duoc Quyét dinh giao nhiém vy x4c¢ minh noi dung khiéu nai.

Truong hop ty minh xdc minh thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh
Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai trong thoi han khéng qua 03 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan d hd so hop 18, thude thdm quyén, da didu kién thy ly.

b) Pé&i véi cap Thanh phd: Chanh Thanh tra Thanh phd hodc Giam déc So
(sau déy goi chung la ngudi cé trach nhiém xac minh) phai ban hanh Quyet dinh
xac minh ndi dung khi€u nai trong thoi han khong qua 03 ngay lam viée, ké tir
ngay nhin di hd so hop 18, thude thidm quyén, du didu kién thu ly.

2. Quyet dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai duge thuc hién theo Mau s6 03-KN, 04-KN cua Thoéng
tu 07/2013/TT-TTCP.

Picu 14. Lip ké hoach xac minh

1. Truong Poan, T tru:o’ng T6 xac minh hoic ca nhin duge giao x4c minh
(sau déy goi chung ]a ngudi xac minh) chiu trach nhiém lép ké hoach xac minh
(theo Mdu s6 01 ban hamh kém Quy trinh nay) va trinh ngudi ra quyét dinh giao
xac minh phé duyét.

2. Noi dung ké hoach xac minh gdm cé:

a) Can cur phép luat;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) Noi dung xac minh;

d) Cac tai lidu, bang chimg cin thu thap, kiém tra;

d) Co quan, don vi, cd nhan can phai lam vigc dé thu thap thong tin, tai
liéu, bang chimg;

e) Nhiém vu cu thé cila timg thanh vién trong Poan hodc T xdc minh;

g) Céc diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc x4c minh;

h) Du kién thoi gian thyc hién timg céng viée, thdi gian dy phong dé xir ly
cac cong viéc phat sinh;

i) Viéc béo céo tién dd thuc hién;

k) Cac ndi dung khac (néu c6).

3. Thoi han 1p ké hoach khéng qué 02 ngdy lam viée, ké tir ngay nhén
duoc Quyet dinh giao xac minh.

4. Thoi han phé duyét ké hoach khéng qua 02 ngay lam viée, ke tir ngay
nhin duoc ké hoach.



Muc 2
XAC MINH, POI THOAIL KET LUAN NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 15. Cong bb quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han khéng qué 02 ngay lam viée, ké fir ngay ban hanh Quyét
dinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngum co trach nhiém xac minh hodc ngudi
xac minh gui Quyet dinh xéc mmh noi dung khidu ndi dén ngudi khidu nai,
ngudi bj khiéu nai va co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

2. Trong trudng hop cin thiét, ngudi giai quyet khidu nai hodc ngudi cd
trach nhiém xdc minh thye hién viéc cong b6 quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai tai co quan, td chirc, don vi cua ngudi bi khiéu nai hodc tai tru s& co
quan, td churc, don vi noi phat sinh khiéu nai.

3. Thanh phén tham du budi céng bd gdm: nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguot cé trach nhiém xac minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic nguol
dai dién ciia nguoi khiéu nai, ctia ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, c4
nhén c¢o lién quan.

4. Nbi dung budi céng b Quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai dugc 1ap
thanh bién ban, c6 chir ky cua nhimg nguoi dy cong. bd, giao mét ban cho bén
khiéu nai, mét ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu hd so giai quyét khiéu nai.

Diéu 16. Thu thip, danh gia thong tin, tai liéw, bing chimg

1. Poi véi ngudi khiu nai, nguoi dai dién hoic ngudi duge Uy quyén cia
ngudi khiéu nai, luét su, trg giap vién phap ly:

Nguoi xdc minh ¢é trach nhiém lam viéc truc ti€p va yéu cau cung cap cac
thong tin, tai liéu sau:

a) Thong tin vé ngum khidu nai, ngudi dai dién hoic ngudi duge Uy
quyén ctia ngudi khiéu nai: ho, tén, chimg minh nhén dén (hodc giay t0 tiy than
khéc), dia chi thudng tri, dia chi tam tra, dia chi lién lac, s6 dién thoai;

b) Vin ban iy quyén c6 chimg thuc ciia cdng chimg;

c¢) Van ban ching minh viéc dai dién hgp phap;

d) Gidy yéu chu gitp d& vé phap luat;

d) Quyét dinh phén cong tro giap phap ly;

e) Thé luat su, thé trg giup vién phap 1v;

g) Ndi dung, cin cir & khiéu nai;

h) Théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai;

1) Yéu céu, de nghi ctia nguoi khiéu nai.



2. Déi v&i ngudi bi khiéu nai:

Nguoi xac minh lam viéc trigc tlep va yeu ciu cung cap thong tin, tai li€u,
bang chimg lién quan dén ndi dung bi khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; ghi nhan nhung co s¢ lam cén cu cta
viée gidi quyet khiéu nai I&n dau; y kién dé xudt d6i v&i viée giai quyét khiéu nai

l4n hai (neu co)
3. Pbi véi co quan, t0 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan:

Ngudi c6 trach nhiém xdc minh giri vin ban yéu cu co quan, té chirc, don
vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan cung cAp thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
néi dung khiéu nai (theo Mdu sé 06-KN cia Thong tw 07/2013/TT-TTCP). Vian
ban y8u cdu néu rd thoi han thue hién bao céo va bd phén tiép nhan. Trong
truong hop lam viéc truc tiép, ngum c6 trach nhiém xac minh théng bao trudce
thot glan dia diém, ndi dung lam viée va yéu cdu cung cép cdc thong tin, tii
liéu, bang ching phuc vu cho budi 1am viéc.

4. N6i dung cac budi 1am viée duge 1ap thanh bién ban (theo Mdu s6 035-KN
cua Thong tu 07/2013/TT-TTCP), c6 chit ky cua cac bén. Truong hop ¢6 nguoi
khéng ky bién ban thi phai ghi 15 1y do. Bién ban dugc 14p it nhat hai ban, méi
bén gilr mdt ban.

5. Trong truong hop khong lam vige truc tiép vi ly do khéch quan thi nguoi
gial quyet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh ¢6 van ban yeu cau
ngudi khiéu nai hodc ngum dai dién, nguoi dugc Uy quyen luat su, tro giup vién
phép 1y ctia ngudi khiéu nai, ngum bj khiéu nai cung cp thong tin, ti liéu, bang
ching dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

6. Cac tai lidu cung cap phal duoc ddi chidu véi ban chinh, cé d4u sao y,
sao luc hodc dong dau treo, ddu x4dc nhan clia co quan cung cap. Truong hop tai
li¢u la ban sao khdng c6 ban chinh, bin goc dé dbi chiéu, hodc tai lidu bi mat
trang, mét chi, ci, mo...thi ngudi cung cap 6 trach nhiém ky xac nhén vé tai
liéu cung clp. Khi t1ep nhén hd so, nguoi xac minh 4p Gidy bién nhén (theo
Mdéu s6 07-KN ctia Thong tu 07/2013/TT-TTCP).

7. Thoi gian cung cip, bd sung cac tai lidu (néu c6), van ban giai trinh duoc
thyc hién trong vong 07 ngay lam viéc, k& tir ngay nguoi co trach nhiém xéac
minh hodic ngudi xdc minh yéu ciu.

8. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c¢é trach nhiém xac minh hojc ngudi
xac minh phai danh gia, nhan dinh vé gi4 tri chimg minh cia nhimg théng tin,
tai lidu, bang chimg dé dugc thu thép trén co so tuén thu cac quy dinh cia phap
ludt, cac nguyén tic trong gial quyét khidu nai. Théng tin, tai lidu, chimg ct
dugc st dung dé két luin ndi dung khiéu nai phai x4c dinh rd nguén gde, tinh
khéch quan, tinh lién quan, tinh hgp phép.

9. C4c thdng tin, tai liéu, bing chimg thu thap trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai dugc s dyng ding quy dinh, quén Iy chat ché; chi cung cap hoéc
cong b6 khi ngudi cd thdm quyén cho phép.



Piéu 17. Trach nhiém phdi hgp cia co quan, tb chire, dom vi, c4 nhan
cd lién quan
1. Cung cip thdng tin, tai liéu, bang ching co6 lién quan ndi dung khiéu nai

trong thdi han 07 ngdy lam viée, ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu cia ngudi cd
trach nhiém xac minh, ngudi x4c minh.

2. Cac tai lieu, hd so cung cap duge dong dau xdc nhén cia co quan cung cap.

3. Khi nguoi ¢ trach nhiém xéc minh da ¢6 van ban don dbe bé sung hai
Ian ma co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan cé 1ién quan vin chua cung cép tai ligu
hd so theo yéu cau thi tiy theo tinh chét, muc d6 ma bi xu ly hanh chinh, xir ly
ky luat hodc truy ctru trach nhiém hinh su; néu gy thiét hai thi phai béi thudong
theo quy dinh.

Didu 18. Xac minh thwe té

1. Ngudri xéc minh tién hanh viée x4c minh thuc té d& dbi chiéu giita thong
tin thé hién trén tai lidu so véi thyuc té; tién hanh do dac, kiém tra dé khing dinh
tinh chinh xac, hop phap cta cac tai liéu, thong tin, ching cr cé 1ién quan dén
ndi dung khiéu nai.

2. Viéc xé4c minh thuc té phai 14p thanh bién ban, ghi nhan toan b qua
trinh thuc hién, két qua x4c minh, hién trang, ¥ kién va chit ky cta nhimg ngudi
tham gia qué trinh x4c minh thuc t& (theo Mdu sé 02 ban hanh kém Quy trinh
nay). Bién ban xac minh thuc té dugc cung cp cho nhitng ngudi ¢ lién quan va
Iru trong hd so giai quyét khiéu nai. Trudmg hop cé ngudi khéng ky bién ban thi
phai ghi ro 1y do.

Piéu 19. Tham khio ¥ kién tw van

1. Pbi v6i nhitng vu viée phirc tap, co phiéu vuréng méc do phap ludt chua
quy dinh cu thé hodc c6 nhleu quan diém xir Iy khac nhau, ngudi c6 trach nhiém
xéc minh tham khéo ¥ kién ca céc co quan chuyén mén hodc co quan, t6 chc,
cé nhan c6 lién quan trude khi d6i thoai.

2. Khi cén thiét, trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an hai, nguoi gidi
quyét khleu nai thue hién viéc tham khao y kién tu vén qua hinh thirc giri vin
bén trao dbi, td chirc hoi nghi hodc thanh 14p Hoi dong tu vén, Hbi ddng chuyén
mon (trong linh vuc déac thu).

3. Viéc thanh 18p va t6 chirc hop Hoi dong tw vén, Hoi dong chuyén mén
(trong linh vuc dic thi) thuc hién theo Khoan 2, 3 Biéu 20 Théng tu 07/2013/TT-
TTCP.

Piéu 20. Trung ciu giim dinh

1. Viéc trung cAu giam dinh thyc hién theo Diéu 15 Théng tw 07/2013/TT-
TTCP.

2. Két luan giam dinh duoc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.
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3. Kinh phi trung cAu giam dinh do ngudi yéu ciu giam dinh chi tra trong
nguon kinh phi ngén sich dugc giao hang ndm. Trudng hop glam dinh theo yéu
cdu clia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai thi kinh phi gidm dinh do nhimg
nguoi nay chi tra.

Piéu 21. To chirc d6i thoai
1. Trong qué trinh giai quyét khiu nai 1an diu, ngudi giai quyét khiéu nai
to chic @61 thoai khi: )
a) Yéu ciu cua ngudi khidu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai
con khac nhau;
b) Viéc khidu nai c6 lién quan dén tén gido, ¢6 véu t6 nude ngoai, phirc tap;
¢) Quan diém giai quyét vy viéc gitta cc nganh khéng théng nhét;
d) Vu viéc ¢é van ban chi dao cia ce”ip trén.
2. Nguoi chi tri dbi thoai trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau 1a:
a) D6i voi cdp xa: Chu tich Uy ban nhan dan;
b) P6i véi cip huyén: Chi tich hoc Phé Cha tich Uy ban nhan dén;

¢) Pbi véi cp So: Giam dbc hodc Pho Gidm dbc;

d)_ Dbi véi cAp Thanh phé: Chénh Thanh tra Thanh phé hoic Giam dbe

Sé. Khi can thiét, Chu tich hodc Phé Cha tich Uy ban nhan dén Thanh pho chu

tri viéc dbi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi cé quyén va
nghia vu lién quan.

3. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai

hodc ngudi ¢o trach nhiém xéc minh t6 chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyen va nghia vy lién quan.

Piéu 22. Trinh tir d6i thoai |

1. Chuén bj déi thoai:

a) Ho so dd duoc tham tra, x4c minh; t3i liéu, chimg ot d3 dugc thu thap;

b) Dy thao bao cdo két qua xac minh va hudng giai quyét da dugc nguoi
¢o trach nhiém xéc minh phé duyét;

¢) Xac dinh cac ndi dung cin trao d6i, dbi thoai véi ngudi khidu nai,
nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, Uy ban nhan dan cap
x4 noi phat sinh viéc khiéu nai;

d) Ty theo tinh chét vu viéc, ngudi chu tri dbi thoai trao ddi trude
véi cac co quan tham du dbi thoai dé théng nhit ndi dung d6i thoai, quan diém
giai quyét.

2. Truéc khi dién ra cude ddi thoai it nhat 05 ngay 1am viée, ngudi chi tri
t6 chirc d6i thoai théng bao bing van ban véi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu
hai, ngudi ¢6 quyen va nghia vu lién quan, dai dién t6 chirc chinh trj - x& hoi
(néu c6) vé thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai; ngudi duge thong bio
¢6 trach nhiém tham dy budi dbi thoai dung thoi gian, dia diém va thanh phan.
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3. Thanh phén tham dy déi thoai:

a) Nguoi khiéu nai; nguoi bj khiéu nai; ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan;
b) Ngudi dai dién (néu c6);

¢) Ngudi duge iy quyén (néu cé);

d) Luat su hoic trg gitp vién phép Iy (néu co);

@) Pai dién Uy ban nhéan dan cp x4 noi phét sinh khiéu nai;

e) Pai dién cac co quan, td chirc, don vi, ca nhan'cé lién quan;

g) Ngudi giai quyét khidu nai 1dn dAu.

4. Dia diém t6 chirc déi thoai: Co quan cta ngudi chit tri déi thoai; tru s&
ti€p cdng dén cia ngudi giai quyet khicu nai; try s& Uy ban nhén dan cap x4 noi
phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh ddi thoai:

’ a) Kiém tra thanh phén tham du dé; thoai; tur cach tham du cia nguoi
khiéu nai; ngu(‘)'i bi khiéu nai, ngudi ¢o quyén va nghia vu lién quan; nguoi dai
dién, ngudi dugc Oy quyén, ludt su, trg giop vién phap ly (neu c6). Truomg hop
thanh phin d6i thoa1 khong du du theo thu moi thi viée tién hanh dm thoai do
ngudi chit tri quyét dinh;

b) Néu 1y do dbi thoai, ndi quy ddi thoai, huéng din cc bén tham dyr d6i
thoai cach thirc doi thoai dé dam bao cude doi thoai c6 trat tur va higu qua;

¢) Béo c4o két qua xéc minh khiéu nai va kién nghi g1a1 quyét khiéu nai;

d) Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nal ngudi cé quyén va nghia vu lién
quan, Luét su hodc trg giap vién phap ly (neu ¢0) trinh bay y kién vé noi dung
su viée, két qua xac minh, klen nghi giai quyet khidu nai do nguoi chi tri dbi
thoai cong bd; trinh bay tém tit néi dung sy viéc, nguyén vong va cung clp cac
chu‘ng cu phap Iy; tra 18 cdc cau hoi do ngudi chu tri ddi thoai, nguoi duge giao
xac minh, cac co quan tham dy dit ra trong qua trinh d6i thoai;

d) Ngudi giai quyét khiéu nai 14n dAu, dai dién céc co quan, t6 chirc, ca
nhan tham du dbi thoai néu v kién;

e) Ngudi chu tri ddi thoai két luan vé néi dung dbi thoai va hu:ong gial quyét.

6. Lap bién ban ddi thoai:

Budi dbi thoai duogc lap bién ban, thé hién day du v k’ién cia nhimg ngudi
tham dy, co chit ky hoac diém ghi cua nhitng nguoi du doi thoai, ¢6 dong dau
treo cia co quan nguoi chi tri doi thoai. Truong hop c6 ngudi tham dy doi thoai
khéng ky tén hodc d1em chi xac nhén thi phai ghi r6 ly do. Bién ban d6i thoai 12
cin cir dé giai quyet khiéu nai dugc hru vao hd so giai quyét khiéu nai va gui
cho cé4c thanh vién tham du dbi thoai, mdi ngudi mét ban (theo Mdu s6 14-KN
cua Thong tw 07/2013/TT-TTCP).

Picu 23. Bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trach nhiém cla ngudél xac minh:

a) Pam bao tinh chinh x4c, khich quan, hop phéap cua thong tin, tai licu,
ching cu thu thap dugc;

12



b) Trén co s& téng hop hd so, tai lidu, chimg ctr, két qua déi thoai, hoan
chinh bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, du thao Quyét dinh giai
quyet khiéu nai (theo Mau s6 11-KN, so 15-KN hodc s6 16-KN cua Thong tw
07/2013/TT-TTCP), trinh ngudi ra quyét dinh giao x4c minh phé duyét;

c) Guri béo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai, cing todn b hé so ¢o
lién quan dén ngudi giai quyet khiéu nai, dong thoi thong béo tién d6 cho ngudi
khiéu nai va cho don vi tiép cdng dén cing cap biét dé cap nhat théng tin phuc
vu cdng tac tiép cong dan va tdng hop bao cao theo quy dinh (theo Mdu sé 03,
04 ban hanh kém Quy trinh ndy) trong vong 02 ngay lam viée, ké tir ngay ky bso cdo.

2. Trach nhiém cua ngudi ban hanh Quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai:

a) Xem xét, phé duyét va ky bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai
kip thoi, dam bao thoi han duoc giao;

b) Chiu trach nhiém vé co s& phép 1y, can ¢t kién nghi néi dung giai quyét
khiéu nai.

3. Bao c4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai dam bao vé hinh thirc, ndi
dung theo quy dinh tai Khoan 2 Pieu 18 Théng tu 07/2013/TT-TTCP.

Pidu 24. Trach nhiém céia nguoi gidi quyét khidu nai

1. Trén co sé& béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, can ctr quy dinh
ctia phap luat hién hanh, két qua xac minh, két qua déi thoai, két qua trung clu
giam dinh va ket qué tham khao y kién cla cac co quan co lien quan (néu cb),
ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai theo quy
dinh tai Khoan 1 Pidu 22 Théng tir 07/2013/TT-TTCP.

2, Tru(mg hop nhiéu ngucn cung khleu nai v& mot ndi _dung, nguo*z ¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg
ngudi hodic ban hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg
ngudi khiéu nai.

Diéu 25. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢é don rit khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhidm xéc minh
1ap van ban bao cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai,
trinh ngudi c6 tham quyén giai quyét khidu nai trong vong 03 ngay lam viée, ké
tir ngdy nhan don rat khidu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi
(theo Mdu s6 12-KN cua Théng tw 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngdy lam
viée, ké tir ngay nhan dugc van ban cua nguoi ¢o trach nhiém xac minh va gui
cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cd quyén va nghia vu lién quan,
co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhan da chuyen khiéu nai, ngudi 6 trach nhiém x4c
minh va co quan thanh tra nha nudce clung cap.
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Diéu 26. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
1. Trong qua trinh thu ly hd so g1a1 quyét khidu nai, néu xét thiy viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bi khleu nai s& gy hau qua khé khéc phuc, nguoi

giai quyet khleu nai pha1 ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6
(theo Mdu s6 09-KN ciia Théong tw 07/2013/TT- TTCP).

Thoi han tam dinh chi khong virgt qué thoi gian con lai ciia thoi han giai quyét.

Khi xét thiy ly do cua vi€c tam dinh chi khéng con thi phai ra quyét dinh
hity bd ngay quyét dinh tam dinh chi d6 (theo Mdu sé 10-KN ciia Théng ne
07/2013/TT-TTCP).

2. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi
dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan, nhilg ngudi cd trach nhiém thi hanh khéc trong thdi han khong qua 02
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh va duge hwu trong hé so giai quyét khiéu nai.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 27. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngdy cb quyét dinh giai quyet kh1eu
nai, ngum giai quyet khiéu nai l4an dau cé trach nhiém gl quyét dinh glal quyet
khleu nai cho ngudi khiéu nai, thu tru'ong cap trén truo tlep clia ngudi gial quyet
khiéu nai hodc nguol ¢4 thim quyen, ngu(n co quyén, nghia vu }ién quan, co
quan, to chire, c4 nhan d& chuyén khidu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc
cling cAp.

Didu 28. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1dn hai

Trong tho1 han 07 ngay, ké tir ngay cd quyét dinh glai quyet khiéu nai,
ngudi g1a1 quyét khiéu nai 14n hai gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngum
khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lin diu, _nguoi ¢
quyen nghla vu lién quan, co quan, t5 chirc, c4 nhén cé thdm quyen chuyén
khiéu nai dén, ngudi cd trach nhiém xac minh, bé phén tiép céng dan va co quan
thanh tra nha nuéc ciing cip.

Dieu 29. Viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khi¢u nai lan hai
Trong thoi han 15 ngay, ke tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai, viéc
cbng khai quyét dinh giai quyet khiéu nai thye hién nhu sau:

1. Ngudi ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai clp nhét Quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1én trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cla co
quan (néu cé);

2. Van phong Tlep cong dén Thanh pho hoac To T1ep cong dan quén,
huyén niém yét Quyet dinh giai quyét khiéu nai tai noi tlep cong dén trong vong
15 ngay, ké tir ngay niém yét.
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3. Nguoi c6 trach nhiém xac minh niém yet Quyét dinh giai quyét khiéu nai
tai noi tiép cong dan trong vong 15 ngay, k& tir ngay niém yét va cdp nhét lén
trang thong tin dién tir hodc cbng thong tin dién tir ciia co quan (néu cb) it nhat
15 ngay.

Piéu 30. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viée lap, quén ly hé so gia quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 34, 43 Luat Khiéu nai va Didu 23 Théng tu 07/2013/TT-TTCP.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. T6 chirc thwe hién v quéin 1y nha nuwée vé gidi quyét khidu nai

1. Gidm ;‘léc S&, Chu tich Uy ban nhén dan cép huyén va cdp x4 chiu trach
nhiém pho bién va t6 chirc trién khai thue hién Quy trinh nay.

2. Chanh Thanh tra Thanh phé chju tréch nhiém chu tri phdi horp voi
Trudng Can bo Thanh phé t6 chirc viée dao tao, bodi duong nghiép vu giai quyet

khiéu nai cho d6i ngii can b, cdng chirc, chuyén vién, thanh tra vién truc tiép
thue hién nhidm vu giai quyét khiéu nai trén dia ban.

3. Chéanh Thanh tra cac cap, cic nganh gitp Tha trudng cung cip quan Iy
nha nudc vé cong tac giai quyét khidu nai trén dja ban.

4. Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim, Gidm ddc S&, Chu tich Uy
ban nhén dan cap huyén cé trdch nhiém béo cdo tinh hinh va két qua giai quyét
khiéu nai &n Chua tich Uy ban nhan dén Thanh pho dong giri dén Thanh tra
Thanh phé va Vin phong Tiép céng d4n Thanh pho ¢ téng hop, bio céo chung.

5. Giao' Chénh Thanh tra Thanh phd chii tri, phi hep véi céc co quan lién
quan hudéng dan thuc hién Quy trinh nay.

Piéu 32. B6 sung, diéu chinh, sira d6i Quy trinh

Trong qua trinh thyc hién Quy trinh, néu ¢6 kho khan, vuéng mic hoic ¢b
vin d& méi phat sinh, Giam db¢ So, Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén chiu
trach nhiém phan anh kip thoi dén Thanh tra Thanh pho aé tong hop, nghién

clu, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho bd sung, didu chinh, sira
d6i Quy trinh cho phu hop véi thuc tidn cta Thanh phd va céc quy dinh phép luat./.

“Lé Hoang Quan
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