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S6: A4 /2014/QD-UBND Thenh phé Hé Chi Minh, ngdy 43 thdng 3 ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh giii quyét tb cho
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cén ctr Luft T6 chirc Hoj dong nhin dén va Uy ban nhén din ngay 26
thang 11 ném 2003;

Cén ¢t Luét T4 cao ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cr Nghj dinh sd 76/2012/ND- CP ngay 03 th“ng 10 ndm 2012 cla
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cha Luit TS cdo;

Can cfr Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua
Thanh tra Chink pht vé quy dinh quy trinh gidi quyét té cao;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra Thank phS tai T trinh sé 21/TT-T1TP-
BQLDA ngay 235 thang 12 nim 2013,

QUYET DINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh gidi quyét td céo
trén dia ban Thanh phd H Chi Minh.

Diéu 2.

1. Bai bé cdc didu tir Didu 30 dén Didu 34 Chucmg VIII quy dinh vé quy
trinh x1r 1y, glal quyet don 16 cao cia Quy dinh tiép cong dan, xvr Iy don, giai
quyét tranh chép, khiéu nai, to cédo trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 132’2@06/()5 UBND ngay 05 thang 9 ndm 2006
cta Uy ban nhin dan Thanh phé.

2. lhay thé toa:n b cac bidu miu nghiép vu giai quyét t6 cdo thubc mbt
phan Quyét dinh sé 60f2009/QD—[JBND ngay 27 thang 7 nim 2009 cua Uy ban
nhén dan Thanh pho vé ban hanh biéu miu nghiép vu tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh.

Didu 3. Quyét dinh nay ¢4 hidu lue thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.



Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Thanh phd, Chanh Thanh tra
Thanh phé, Thi traéng cdc S - nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhin dn
quan - hayén, Chu tich Uy ban nhan dan x4 - phuong thi trén va cac td chirc, ca
nhan c6é lidn quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Béc Iap - Tw do - Hanh phiie

QUY TRINH
Gisi quyét t6 cdo trén dia ban Thinh phé H3 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 At /2014/0P- UBND
ngay 43 thang 3 ndm 2014 cva Uy ban nhan déin Thomk pha)

} Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Quy trinh ndy quy dinh chi tiét cac gial doan cta qud trinh tiép nhan, thu
Iy, xac minh, két luan vé néi dung t6 cao, vide xir 1y t6 cdo clia ngudi gidi quyét
t0 cdo, viée cong khai két tuin, quyét dinh xr ly di v&i hanh vi vi pham phap
ludt cla can bg, cdng chire, vién chic trong viée thuc hién nhidm vy, céng vu va
hanh vi vi pham phép luit cta co quan, t6 chirc, cd nhan vé quan ly nha nuéce
trong cac linh vyc va viée giai quyét lai t8 cdo.

Viée giai quyét 5 cdo théng qua hoat dong thanh tra duge thuc hién theo
quy dinh cia phap luit v& thanh tra va cac quy dinh khdc ¢d lién quan; viée
thong béo thy |y t6 cdo, théng bao két qua giai quyét t6 oo thyc hién theo quy
dinh tai Quy trinh nay.

Piéu 2. Dbi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nhd nude, don vi sy nghiép c¢bng 1dp; co quan, t’é
chire, don vi do co quan hanh chinh nha nude, don vi sir nghiép cong lap quyét
dinh thanh ldp; can bg, cong chite, vién chire chiu s quan Iy tryc tiép cia co
quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghiép cong lap.

2, Ngudi giai quyét to cdo, ngudi duge glao nhiém vy tiep nhin, x4¢ minh
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ndi dung 16 cdo thude co quan, t6 chic, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi 5 cao, ngudi bi td cao0, cu quan, to chirc, don vi, c4a nhan ccf: l1én
quan dén ndi dung t6 cdo thudc tham quyén gldl quyet cha ngudi dimg ddu co
quan, to chirc, don vi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 3. Nguyén tic gidi quyét t6 cdo

1. Kip thoi, chinh xae, khach quan, céng béng, dan chd, ding phap luat.

2. Plng thdm quyén, trinh tur, thil tue va théi han theo quy dinh cla phap it

3. Trong pham vi trach nhiém cia minh, ngudi giai quyét té cdo, co quan,
t5 chire, don vi, ¢& nhan dugc giao xac minh néi dung t6 céo phai thue hién theo
tham quyén ho3c bao ngay cho co quan cdng an, co quan ¢6 thim quyén dé thue
hién cac bién phap bao vé ngudi td cdo; bao v& quyén, loi ich hop phép cha
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nguoi bi t0 cdo; ngin chan kip thoi, chim dit céc hanh vi vi pham phéap ludt gay
thiét hai hodc de doa gdy thiét hai dén lot ich ctia nha nude, quyén va 1gi ich hop
phap cla céng dan, co quan, to chic.
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Diéu 4. Trinh ty, thi tue giai quyet to ¢a0 ¢o nol dung ro rang, chung
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ctr cu the, ¢d co s& dé xir ly ngay

1. Dbi véi td cho hanh vi vi pham phap luat v& quan 1y nha nudc trong cac
linh vuc cé ndi dung rd rang, chimg cr cu thé, ¢6 co s& dé xir ly ngay thi viée
giai quyét té cao duge thye hién theo trinh t sau day:

a) Nguoi ¢d thim quyén tiép nhan, xr Iy théng tin 16 céo,

b) Truong hop t& cao hanh vi vi pham phap ludt thude Iinh vuc ma minh
quan 1y, nguoi tiép nhan td cao phai truc tiép tién hanh hodc bao cdo nguoi ¢o
thAm quyén giai quyét 1 c4o tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung th cho, ap
dung bién phap can thiét dé dinh chi hanh vi vi pham va kip thoi lap bién ban vé
hanh vi vi pham phap luat (néu ¢b); vide xdc minh, kiém tra thong tin vé ngudi
t§ cao duoe thue hién trong trudng hop ngol gial quyét t§ céo thiy can thiét
cho qua trinh x 1y hanh vi bj 16 céo;

¢) Ngudi gidi quyét to cdo ban hanh quyét dinh x(r Iy hanh vi vi pham
theo thAm quyén hoiic dé nghi co quan ¢6 thim quyén xir Iy theo quy dinh cta
phap luat.

2. 1d so vu viéc 16 cao duoc lap chung cung hd so xir 1y vi pham hanh
chinh theo quy dinh cta phap luat vé xit Iy vi pham hanh chinh.

Pitu 5. Rt t6 cio

1. Khi ngudi t6 cdo ¢d don xin rit toan bd néi dung t4 céo hodc rut mot
phf‘m ndi dung t& cho va xét thﬁy viée rut 4 c4o la ¢6 ¢an ci, Chanh Thanh tra
cac chp, thi trudng co quan, td chirc duge giao xac minh ngi dung t6 cdo cd van
ban bao cdo cho ngudi giai quyét té cao trong thoi han khong qua 035 ngay lam
vige, ké tir ngdy nhan don.

2. Nguoi giai quyét t& cao cb trich nhiém xem x€t va quyét dinh trong
thin han khong qua 07 ngay 1am viée, k& tif ngdy nhan duge bio cao.

3. Trudmg hop xet thdy hanh vi vi pham phap ugt van chua duge phat
hién va x& ly thi ngudi gias quyét t& cho vin xem xét, giai quyét theo quy dinh
cta phap luat.

4. Trudmg hop c6 can ¢k cho ring viée i t6 cao do nguodi t6 cao bi de
doa, ép bude thi nguoi gidi quyét td céo phai 4p dung cac bién phéap dé bao vé
ngudi té cdo, xir 1y nghiém dbi voi ngudi de doa, ép bude ngudi to cdo, dong
thoi phai xem xét, gias quyét to cao theo quy dinh cia phép luat.

5. Trudng hgp ngudi t6 céo xin rit ndi dung t6 cdo nhim che gidu hanh vi
vi pham phép luat, rén tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi ty theo tinh chét,
mtrc do vi pham, nguoi 16 cho s& bi xem xét, X Iy theo quy dinh cia phap luét,
ddng thoi ngudi giai quyét td cdo phai xem xét, giai quyet td céo theo quy dinh
ctia phéap fuét.




. Chl{ﬂ’ng 11 . o
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
CHUAN Bl THU LY, XAC MINH TO CAQ

Pidu 6. Théi ban xac minh, kién nghi va két luin ndi dung td cao

1. Vige xéc minh, két luan néi dung xic minh, kién nghi bién phap xtr ly
t5 céo va lap bao cdo két qua xéc minh néi dung td cdo trinh ngudi giai quyét td
cdo dugc thuc hign trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thy
ly gial quyét td cdo; dbi voi vu vide phirc tap thi thai han c6 thé kéo dai nhung

khoOng qua 75 ngay, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh thu ly giai quyét td cdo.

2. Khi can gia han thdi gian phuc vu cho vige xéac minh nhu do vé, trung
ciu gidm dinh, to chirc tham khao y l«uen tr van cia co quan chuyén mon, co
quan quan 1y cap trén hodc co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhin co lién quan hoac
161 dong chuyén mén (trong cde linh vuc dac thu) va cac hoat ddng khac thi
thue hién theo quy dinh tai Piéu 18 Quy trinh nay.

3. Viéc két luan ngt dung t6 cdo, xir Iy t6 cdo, giri két Tudin ndi dung t6 cao
ctia ngudi giai quyét 1§ cdo duoc thye hién trong thai han khéng qua 15 ngay, ké
tir ngay nhén duoc bio cde két qua xac minh noi dung th cdo cia nguoi duge
giao nhiém vy xac minh ndi dung t c4o.

Pifu 7. Giao kiém tra, xac minh ho én, dia chi, ni dung va diéu kién
thu 1y 0 cdo

Khi nhén duge don 16 céo thudc thim quyén, Van phong Tlep céng din
Thanh phd hodc TS Tiép cong dan va XU ly don cia ngudi gidi quyét td o
chuyén don dén co quan thanh tra cung cap tién hanh kiém tra, xac minh v& ho
tén, dia chi cia nguol t& c4o va cac ndi dung khac the9 quy dinh tai Khoan 2
bBiéu 20 cia Luft T4 cdo trong vong 05 ngay, lam viée ké tir ngay nhén don.

Pitu 8. Quyét dinh viée thu Iy hodc khdng thu 1y giai quyét td cho

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhin duge don t6 cdo thudc thim

quyen gial quyet coa Thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap, ca quan
thanh tra co6 trach nhiém:

1. Tién hanh kidm tra, x4c minh ho, tén, dia chi ngum t5 cdo va cac ndi
dung khéc theo quy dinh tai Khodn 2 Diéu 20 cia Luft T6 cdo trong thai han 05
ngay, ké tir ngay nhin don.

2. Trudng hep xéc dinh don du cﬁeu kién thu 1y thi cé Ph1eu de xuét va du
thao Quyet dinh thy 1y giai quyet td cdo @& trinh ngudi gial quyet 16 céo xem Xet,
quyét dinh (theo Mdu sé 04-TC, 05-TC hodc 06-TC cua Théng tu 56
06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phit quy
dinh Quy trinh gigi quvét 16 cdo, sau déy goi tdt 1o Thong tw 06/2013/TT-TTCP)
trong thoi han khéng quéa 02 ngay lam vide, ké tir ngay xdc dinh don du didu
kién thu ly.




3. Trudmg hop xac dinh don khéng di didu kién thy Iy:

a) C6 van ban béo cdo va dy thao Thong bao khéng thu Iy dén ngudi gidi
quyét td cio (theo Mdu sé6 02-TC cua Thong e 06/2013/1T-TTCP) trong thoi
han khéng qué 02 ngay lam viéc, k& tir ngdy xdc dinh don khong da didu kién
thu ly.

b) Nguo’l gial quyét to cAo xem xét, ban hanh Thong bao khong thu 1y giai
quyét t6 cdo trong thei han khong qua 03 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhin dugc
bao cao.

c) Thong bao khéng thu ly giai quyet t6 cdo dugce gir cho Van phong Tlep
cbng dan Thanh phé hodc Té Tlep cdng din va xu ly don cua ngudi giai quyct
t6 cdo, co quan thanh tra cung cap, cac co quan, t chire, ¢4 nhan chuyén don
dén va ngudi td cdo (khi ¢6 yéu cau).

4. Truong hop vu viée phuc tap, phai kiém tra, xac minh tai nhleu dia
diém thi théi han thue hién viée k1em tra, xac minh ho, tén, dia chi nguoi to cao,
didu kién thu ly va kién nghi dé xuit 1a 12 ngdy, ké € ngay nhan diroc don to
céo thude tham quyén giai quyét ciia Thi trurdng co quan quan ly nha nuée cing
cAp.

Piéu 9, Ban hanh Quyét dinh thu Iy gidi quyét t6 cao va thanh lip
Doan xac minh noi dung t6 cio

1. Ngudi giai quyét td cdo phai ban hanh Quyét dinhk thu 1y giai quyet (&
cdo (sau diy goi tat la Quyet dinh thy ly) trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tix
ngdy nhén duge Phiéu dé xudt va dir thdo Quyét dinh thu ly cua co quan thanh tra.

2. Trudng hop ngudi giai quyét 16 cao ty minh tién hanh viée xéac minh thi
trong Quyet dinh thy ly phai néu cu thé viéc thanh 1ap Poan xéc minh td cdo
hodc Té xdc minh t6 cio (sau ddy goi chung 1a TS xéc minh), ¢6 it nhét hai
nguol tro lén, giao cho moét ngudi lam Trudng Podn x4c minh hodc T truéng
T6 xdc minh theo M&u s 05-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP va gt cho
cac thanh vién cua T6 x4c minh, Vin phong Tlep cong din Thanh pho hoiic T6
tiép cong dén va xur ly don, co quan thanh tra cung cap trong vong 02 ngay lam
vide, ké tir ngay ban hanh,

3. Truong hep ngudi giai quyet td céo glao nhlem vu xac minh néi dung
t6 cao cho co quan thanh tra cing cap hoge co quan, t6 chirc, don vi khée (sau
day goi chung 1a ngudl xac minh ndi dung t céo) thi trong Quyér dinh thu ly
ghi 18 co quan, to chire, don vi duge giae nhiém vy xac minh, tén ¢ quan, t8
chire, don vi bi th cdo, ho tén, chirc vu, chiic danh, dia chi clia ca nhén bj tb cao,
ndi dung cdn xac minh, thoi han xdc minh theo Miu so 06-TC cua Théng tr
06/2013/TT-TTCP va g cho ngum xac minh ndi dung t6 cao, Vin phong Tlep
céng dan Thanh phé hoac T8 tiép céng din va xr 1y don trong vong 02 ngdy
lam viée, ké tir ngay ban hanh.

4, Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo ¢ trich nhiém thanh lap Td x4c minh
trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duogc Quyet dinh thu 1y. Quyét
dinh thanh lép Td x4c minh thuc hién theo Mau s6 07-TC cia Thong tu
06/2013/TT-TTCP,




5. Viéc théng bao thu ly 16 cao cho ngudi th cdo vé thoi didm thu 1y td cao
va cdc ndi dung t& cdo duge thu iy thue hién bang viée gii Quyét dinh thy 1y
cho ngudi td cao trong vong 05 ngay lam viée, ké tlr ngay ban hanh.

Piéu 10. Lap ké hoach x4c minh ndi dung t6 cao

To trrdng T x4c minh phai 18p ké hoach xédc minh ndi dung t6 cdo (theo
Maéu s6 01 ban hanh kém Quy trink nay), trinh ngudi ban hanh Quyét dinh thanh
1ap T4 x4c minh phé duyét.

1. Noi dung k& hoach xac minh gom:

a) Can cit phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau;

¢} N&1 dung xdc minh;

d) Cac ta1 liéu, béng chirng ¢in thu thap, kiém tra;

d) Co quan, td chuc, don v, ca nhan can phai 1am viée dé thu thap thong
tin, tai liéu, bang chimng;

e) Cac diéu kién, phuong tién phuc vy cho viée x4c minh;

g} D kién thdi gian thuc hién ttmg chng viée; nhig¢m vu oy thé cua timg
thanh vién; thoi gian dy phong dé xir Iy cac cong viéc phat sinh;

h) Viéc bao cdo tién dé thuc hién;

i) Cac ndi dung khéc c6 1ién quan (néu cd).

2. T truémg Té xac minh chiu trach nhiém phd bién, chi dao thuc hign ké
hoach xac minh.

3. Thoi han lap ké hoach xéc minh khong qua 02 ngly lam viée, ké tir
ngay nhan duge quyét dinh thanh ldp TO xac minh,

4. Ngudi ban hanh Quyét dinh thanh lap Té xéc minh ¢o trach nhidm phé

duyét ké hoach x4c minh trong thdi han khéng qua 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin dirge ké hoach.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG TO CAO VA KIEN NGHi
BIEN PHAP XU LY TO CAQO

Pidu 11. Cong bé Quyét dinh thanh lap T6 xic minh

1. T& trudng Tb xéc minh ¢é trach nhlem té chire cong bd quyet dinh
thanh l4p Té xac minh, ké hoach xdc minh t cao véi ngudi bi to cdo. Noi dung,
bubi cong bd duoge 1ap thanh bién ban, co chit ky cia nhing nguoi dy cong bo
giao mdt ban cho ¢ nhin b} to céo, ngudi dai dign co quan, tb chire, don vij b té
cédo va luu vao hd so gial quyét tb cao.




2. Truong hop ngudt b t6 c4o 13 co quan, t6 chie, don vi thi nguvi ding
dau co quan, td chire, don vi hoic ngudi dai dién hop phap cua co quan, td chire,
don vi 4o 1a ngudi tham dy budi cong b,

3. Trudmg hop can thiét, moi dai dién co quan, t6 chiic, don vi, c4 nhan ¢é
lién quan tham duyr budi cdng bd.

4. Viéc cong b6 quyét dinh thanh lap To xéc minh, ké hoach xac minh cho
ngudi bj t& céo phai gitt bi mat théng tin vé ngudi td chdo va duoc thuc hién

trong thol han khong qua 05 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh
thanh 1ap T6 x4c minh.

A Py A A ra 2 e K -
Picu 12. Lam viéc trire tiep voi nguwoi to cao
1. T6 xac minh ¢é trach nhiém nghién ¢l hd so, chudn bi ndi dung lam

viéc nham xac dinh rd noi dung, tb cdo vi cac thong tin, tai lidu, bang ching lién
quan dén ndi dung t co can ngudi 16 céo cung cap.

2. No6i dung céc budi lam viée duge lap thanh bién ban (theo Méu s6 09-
TC cua Théng tw 06/2013/TT-TTCP), ¢6 chit ky cia cac bén va giao mot ban
cho ngudi t& cdo. Trudng hop ngudi t6 cdo khong ky bién ban thi phai ghi 18
1y do.

3. Trudng hop c6 ly do chinh dang khong thé tam viée truc tlep, nguoi
ban hanh quyét dinh thanh lap T8 x4c minh cd vin béan yeu cAu ngudi t6 cio
cung cap théng tin, tai licuy, bang chimg dé lam rd ndi dung 6 cdo.

Didu 13, Lam viée truc tiép véi ngudi bi t6 cdo

1. Té xéc minh chudn bi nhimg néi dung cu thé @& yéu cau ngudi bj té céo
gidi trinh va cung cdp thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan dén ndi dung bi
to cao.

2. Viéc glal trinh’ clia nguoi bi té cao dugc thuc hién bang van ban. Trong
trudmg hop gidi trinh cua ngurdi bi td cao chua rd; thong tin, tai lidu, bing chimg
do ngudi bi 6 cdo cung cap chua day du thi T6 xac minh yéu cau nguol bi to
cdo tiép tuc giai trinh va cung cép théng tin, tai lidu, bang chimng vé céc vén dé
con chua ro.

3. N6i dung cac budi lam vide duge 1ap thanh bién ban (theo Mdu 56 09-
TC ciia Thong e 06/2013/TT-TTCF), ¢6 chir ky cia cac bén va giao mdt bén
cho ngudn bi t6 cdo. Trudng hop ngudi bi t& cdo khong ky bién ban thi phai ghi
ro 1y do.

4. Thoi gian glri vin ban gidi trinh dugce thye hién trong vong 07 ngay lam
viée, ké tr ngay nhéan duoc yéu cau ciia T xac minh.

Piéu 14. Xic minh thuyc té

1. Céan ctr ké hoach xdc minh, tinh tlet vu vige hode chi dao cla nguéi ban
hanh quyét dinh thanh lap Té x4c minh, Té xdc minh tién hanh x4c minh thyue té
& nhu'ng dia diém cin thiét dé thu thép, kidm tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phép cia céce théng tin, tai lidu, bang ching 1ién quan dén néi dung té céo.



2. Vigc xac minh phdi 1dp thanh bién ban, ghi nhén toan bd qua trinh thuc
hién, két qua xdc minh, hién trang, ¥ kién va chit ky cia nhitmg ngudi tham gia
qué trinh x4c minh (theo Mdu s8 02 ban hanh kém theo Quy trinh nay). Bién bin
xac minh thye 1€ duoc cung cdp cho nhimg ngudi ¢ lién quan v huu trong hé
so gidl quyét 8 cdo. Trudng hgp ¢6 nguoi khong ky bién ban thi phai ghi &
ly do.

Didu 15, Yéu ciu co guan, to chie, don vi, ca nhan lien quan cung
cap théng tin, tii liéu, bing ching lién quan dén ndi dung t6 cdo

1. Ngudt xac minh ndi dung t6 céo ¢b vin ban yéu cdu co quan, to chue,
don vi, cd nhan lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung
t6 céo,

2. Van ban yéu ¢du néu rd thoi han thuc hién bio cde, bd phén tiép nhan
(theo Mau so {0-TC cua Thdng tu 06/2013/TT-TTCP).

3. Nguoi xac¢ minh ndi dung t6 cdo da ¢ van ban dén déc hai 14n ma co
quan, t& chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién quan van khéng cung chp thong tin, tai
lidu thi can ofr vao hd so da thu thap duge, déi chiu quy dinh phap luat dé lap
béo cdo két qua xac minh ndi dung tb cdo.

4. Co quan, td chire, don vi, c4 nhan khéng cung cip thdng tin, tai lidu
theo yéu ciu clia ngudi xéc minh ndi dung t cdo thi tiy theo tinh chat va muc
d¢ s€ bi xir 1y theo quy dinh,

5. Trudng hop can thiét, T6 xac minh lam viée truc tiér) vl cg quan, t6
chure, don vi, ca nhén lién quan. Noi dung cac budi lam viée du'oc ldp thénh bién
ban (rheo Maéu s6 09-TC ciia Thong ne 06/2013/TT- TTCP), ¢6 chit ky cia ¢cac
bén va mdi bén gilt mét ban. Trudng hop co quan, 15 chire, don vi, ca nhan lién
quan khéng ky bién ban thi phai ghi ré 1y do.

Piéu 16, Trung ciu giam dinh

1. Trong truong hop can thiét, dé két ludn tinh h(rp phap, tinh chinh xdc
ctia nhimg tai ligu, bing chimg do 11gu0'1 té ¢do, ngudl bi td cdo, co quan, to
chire, don vi, ¢4 nhan Jién quan cung cap thi T4 truémg T xac minh dé xudt véi
ngudi ban hanh quyet dinh thanh lap T4 xac minh frung cdu co quan co tham
quyén giim dinh v& nhi"rng noi dung néu trén theo quy dinh caa phap ludt,

2. Kinh phi trung céu giam dinh do ngudi yéu cdu giam dinh chi trd trong
nguon kinh phi ngin séch dugc giao hang nam. lru:cmg hop gidm dinh theo yéu
cau cla nguot t6 cdo, ngudi bi t& cdo thi kinh phi gidm dinh do ngudi t6 cdo,
ngwrdi bi t6 céo chi tra.

3. Vidc trung cdu giam dinh thue hién bing van ban (theo Mdu sé 12-TC
cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

DPiéu 17, Tai liéu, hé so thu thap trong qua trinh xac minh

1. Cac tai liéu, hd so duge cung cap phai ¢o sir d6i chiéu vdi ban chinh, ¢6
dau sao y, sao luc holc dong diu treo, didu xac nhén cila co quan cung cip.
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Truomg hop tai ligu 1a ban sao khong ¢6 ban chinh, ban phe dé abi chiéu, hoic
tai Ji¢u bi mét trang, mat chit, cfi, mo... thi ngudi cung cép ¢6 trach nhiém ky xac
nhan vé tai 1iéu cung cép.

2. Khi tiép nhin théng tin, tai liéu, hé so, TO xdc minh phai l4p Gidy bién
nhan theo Mau so 11-TC cta Thong tr 06/2013/TT-TTCP.

3. Thot gian cung cap, bé sung cac hd so, tai lidgu duge thuc hién trong

vong 07 ngay lam viée, ké tir ngdy ngudi xac minh ndi dung té céo hodc TS x4c
minh yéu ciu.

Ditu 18. Gia han viée gidi quyét tb cdo
1. Trong qua trinh tién hanh xdc minh n6i dung tH cho, xét thiy ¢é nhidu
tinh tlet phat sinh, cin thém thoi gian tién hanh x4c minh thi nguti xac minh néi

dung t6 cdo cé van ban bao cdo, kién nghi nguei gidi quyét td céo gia han thém
thot gian giai quyet t6 c4o.

2. Nguoi giat quyét b cao co trach nhiém Xem Xet, can cu quy dinh tai
Khoan 2 Bleu 21 cua Luét Té cao dé ban hianh Quyét dinh gia han giai quyét td

c4o (theo Mbu s6 13-TC ctia Théng tie 06/2013/TT-TT CP) trong thoi han khong
qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngéy nhiin duge vin ban kién nghi.

Piéu 19. Tiép nhan, xir Iy t§ cdo tidp va gidi quyét lai tb cdo

Viéc tiép nhén, xur ly to céo tiép va giai quyet fai t6 cdo thue hién theo
quy dinh tai Diéu 27 Luét T8 céo, Khoan 3 Pidu 7 va Piéu 8 clia Théng tu
06/2013/TT-TTCP.

Pidu 20. Bdo ¢do két qua xdc minh ndi dung t6 cdo

1. T trudmg T xdc minh ¢b trach nhiém:

a) Trén co s& téug hop théng tin, tai liéu thu thap dugc va ket qua xac
minh, Té truong T4 xé4c minh 1ap bao cdo két qua xac minh nd1 dung t6 cdo (sau

diy goi tat 14 bao cao két qua xdc minh); bdo cao phai duge ldy ¥ kién cia it ca
thanh vién trude khi trinh ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh.

b) Trinh bao cdo két qua xdc minh va du thao két tudn ndi dung té cdo cho
ngudi ban hanh quyet dinh thanh l4p T6 x4c minh xem xét, phé duyét (theo Mdu
50 14-TC va 16-TC cua Thong tw 06/2013/TT-TTCP).

¢) Trén co s& bao cdo két qua xdc minh cua Té di dugc phé duyet, hoan
chinh thanh bao cdo két qua x4c minh cia ngudi xac minh ndi dung 18 céo (theo
Mau sé6 15-TC ciia Thong tw 06/2013/TT-TTCP),

d) Gut bdo cao ket quéa xac minh clia nguol xac minh ndt dung td cdo, du
thao két luan ndi dung td cao va todn bd hd so ¢ lién quan dén ngudi ¢6 thim
quyen gidil quyet t& cdo trong vong 02 ngay lam vide, ké tir ngay ky bao cao két
qué xac minh.

2. Nguo1 ban hanh quyet dinh thanh lap Té xdc minh ¢é trach nhiém xem
xét, phé duyét va ky bao céo két qua xac minh trong vong 03 ngay lam viéc, ké
tr ngay nhéan dugce bao céo.
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3. Bdo cao ket qué xéc minh cta T6 xac minh phéi ¢d cée ndl dung chinh
sau: '

a) Thong tin vé ngudi t6 cdo va ngudi bi t6 cdo (ho, tén, dia chi...):

b) N&i dung t cdo;

¢) Noi dung nhiing tai liéu, bing chimg ngudi 16 cdo cung clp dé chimg
minh hanh vi vi pham;

d) Noi dung giai trinh cta ngudi bi tb cdo;

d) Noi dung nhiing tai lidy, bing chimg ngudi bi t§ cdo cung clp dé
chimg minh tinh ding, sai ¢la hanh vi bi to co;

¢) Noi dung nhitng tai lidu, bing ching khac do TS xdc minh thu thip
duoce ¢6 gia tri ching minh tinh ding, sai cda hanh vi bi 16 céo;

g) Nhén xét, danh gid vé ndi dung to cédo dugce glao xac minh la td cdo
dtng, dang mdt phin hojc sai; vide ngudi to cdo ¢b y 1O cdo sai su thit (néu co);

h) Nhén xet, danh gid vé hanh vi vi _pham phap ludt ciia ngudi b t6 cdo,
co quan, t{) chire, don vi, ¢4 nhan khac (neu co); nguyen nhén, trach nhiém caa
ngwdi bi td cdo, co quan, 1O chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan trong nhimg ndi
dung t6 céo dng hodc ding mét phin;

1) Thiét hai vé vt chét, tinh thin do hanh vi vi pham phap ludt gdy ra; d6i
tuong bi thiét hai,

k) Nhimng vén dé con cé v kién khéac nhau trong T6 xéc minh (néu co);

1) Kién nghi voi ngudi ¢é thdm quyén 4p dung céc bién phép xir 1y hanh
vi vi pham phép luat va bude khic phuc hau qua do hanh vi vi pham phap ludt
gdy ra.

4. Bho céo két qua cita ngudi xdc minh ndi dung t& cio phai cé cac ndi
dung chinh sau:

a) Théng tin v& ngudi Lo cdo va ngurdi b t6 cdo (ho, 1én, dia chi...);
b) N&i dung t6 cao;

¢} Noi dung nhimg tai Héu, bing chimg ngudi to cao cung cip dé chimg
minh hanh vi vi pham;

d} N&i dung giai trinh ¢cia nguéi bi to cdo;

d) Nai dung nhitng tai lidu, bang chimg ngudi bi td céo cung cap dé
chimg minh tinh ding, sai cGa hanh vi bj td cdo;

e} N&i dung nhiing tai liéu, bing chitng khic do nguai xac minh néi dung
t6 cao thu thap duge co gid tri chimg minh tinh dung, sai ctia hanh vi bj té céo;

g) Két luan vé ndi dung to cao duge giao xdc minh 1a to cao ding, diung
mét phin hodc sai; viée ngudi 6 cdo ¢ y 16 cdo sai sur thit (néu co);

h) Két qua thang bao dir thao két luan ndi dung t5 cdo (néu co);
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i) Két luan vé hanh vi vi pham phép ludt cia nguoi bj td cdo, ¢co quan, tD
chie, don vi, ca nhén kbac (néu co); nguyén nhin, trach nhiém cla ngudi bi t
¢ho, co quan, t6 chic, don vi, ¢é nhin ¢ lién quan trong nhiing ngi dung té cdo
ding hodc dang mot phan,

k) Két luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap ludt giy ra; déi trong bi
thiét hai;

1) Nhitng vén de ¢on ¢ v kién khac nhau (néu co);

m) Kién nghi véi ngudi c¢d tham quyén ap dung cac bién phép xi Iy hianh
vi vi pham phép ludt va bude khic phuc hdu qué do hanh vi vi pham géy ra; d&
xuét hinh thire ¢éng khai két luin ndi dung tb cho.

Muc 3
KET LUAN VA CONG KHAI KET LUAN NOI DUNG TO CAO-
QUYET DINH XU LY HANH VI V1 PHAM Bl TO CAO

Piéu 21. Thing bio du thio két ludn ndi dung t6 cdo

Trong vong 05 ngdy lam viée, ké tlr ngay bdo céo ket qud xdc minh va du
théao két luan ndi dung td cao duge ngum ban hanh quyet dinh thanh lap Té xéc
minh ph& duyét, nguoi xac minh n6i dung td céo holic TH trudng T xé4c minh ¢é
trach nhiém; xem xét, quyét dinh té chirc thong bao truc tiép du thao két lugn
ndi dung t6 cao véi nguedi bi té cdo tai tru s& lam viée, trlr nhing ndi dung thudc
danh muc bi mat nha nuéc holc cdc thong tin ¢¢ hai cho ngudl t6 cdo. Viée
thdng bao truc tiép phai 14p thank bién ban, Bién ban phai ¢o chit ky cta cac bén
tham dw. Trong truong hop nguot bi 16 ¢do khong ky bién ban thi phai ghi & su
viéc d6 trong bién ban.

Trudng hop st dung hinh thie gai du thao két ludn nédi dung td ¢do cho
ngudi bi t cho dé giai trinh, trong thoi han 07 ngay 1am vige, ngurol bi t6 céo cé
trach nhiém g tra lai ban du thao két ludn ndi dung t& c4o kém theo vin ban
gial trinh cho nguér xac minh nd: dung t6 cao. Viée quan 1y va su dung du thao
két ludn ndi dung td cao phai thue hién theo quy ché quan 1y tai liéu mét.

Piéu 22. Két luin ndi dung td cdo

1. Can clr bio cdo két qua xac minh, cac tai ligu, hé sor dd thu thap, doi
chiéu quy dinh phap ludt, ngudi gial quyét t6 cao xem xét ban hanh Két tudn noi
dung t6 céo.

2. Két luan ndi dung td cdo dam bao cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu
23 vé thye hién theo Mau s6 16-TC cua Thang tu 06/2013/TT-TTCP.

Pidu 23. Xit Iy td cao

Sau khi c6 két ludn vé& ndi dung té cdo, ngudi giai quyét té cao phéi can
ot két qua xac minh, ket ludn ndi dung to cdo de xir iy nhu saw:




1. Truong hop ngudi bi td cao thuge quyén quan 1y va hanh vi vi pham
phap ludt, vi pham céc quy dinh v& nhiém vy, céng vu thude tham quyén xut Iy
cla nguoi giai quyet tb céo:

a) C6 hau qua v& thit thodt tién, tai sin cia Nha nudc: ban hanh Quyét
dinh thu hoi tién, tal san cda Nha nuwde.

b)Tién hanh thd fuc xut Iy ky [uat, xir phat hanh chinh, budc khdc phuc
hau qua giy ra theo quy dinh phap luat.

2. D6 véi hanh vi vi pham phap ludt, vi pbam céc quy dinh vé nhiém vy,
cong vu thude tham quyén xi ly cia co quarl, to chirc, don vi, ¢4 nhan thuge
quyén quan ly cta minh thi ngudi gial quyet td cao chi dao co quan, td chire,
don vi, cd nhan d6 xir 1y vi pham v bude khic phuc hiu qua do hanh vi vi pham
phap lugt gay ra.

3. Trudmg hop hanh vi vi pham phap iudt ¢6 dau hidy t6i pham thi cé vin
ban chuvén hd so cho co quan diéu tra {theo Mau so 17-TC cua Thong tu
06/2013/TT-TTCP; dé x1t Iy theo quy dinh phap luét.

4. Néu k&t luin nguoi bj tb cao khéng vi pham quy dinh trong viée thuce
hi¢n nhiém vy, cong vu thi phai théng bao bing viin ban cho nguoi b tb cdo, co
quan quan ly ngudi bi th céo blet khéi phuc quyén, lei ich hop phép cia nguoi
bi t& cdo bi xam pham do viée t6 céo khong duing su that gay ra, dong tha xir ly
theo tham quyén hodc Chl dao, kién nghl co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhin o
tham quyén xir ly nguodl ¢d ¥ t6 cao sai sy thit theo quy dinh ciia phap luat.

5. Bbi véi hanh vi vi pham phéap ludt khéng lién quan dén nhiém vy, céng
vu thi vide xir 1y thue hién theo quy dinh tai Biém d Khoan 1 Bidu 24 Thong tu
00/2013/TT-TTCP. ,

6. Quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham, van ban chi dao, kidn nghi phai néu
cu thé hanh vi vi pham, trach nhidm thye bién, thoi gian hoan thanh va théng
bao két qua thye hién.

Picu 24. Cong khai két luan ndi dung td cao, quyet dinh xit 1y hanh vi
vi pham bi td cao va théng bao Kkét qua giai quyet td c4o cho nguoi td cao

Vige cong khal két luin ndi dung tH cdo, quyét dinh X1 ly hanh vi vi pham
bi t6 cao va thong bao két qua gidi G, yét t& cao cho ngudi 18 cdo duoe thue hign
theo quy dinh tai Piéu 30 Luat T4 céo nim 2011, Piéu 11 Nghj dinh 56
76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua C,hmh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé didu cta Ludt TS céo va Pidu 25 Théng tw 06/2013/TT-TTCP.

Chwong I
TO CHUC THU'C HIEN
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Pieu 25. To chire thye hién va quan iy nha nwde ve giai quyet to cao

1. Gidm ddc Sé, Cha tich Uy ban nhén dan cap huyén va cap x& chiu tréch
nhiém phd bién va td chire trién khai thuc hién Quy trinh nay.




2. Chanh Thanh tra Thanh phé chu tri phéi hop vai Trucmg Cén bé Thanh
phd & chirc viée dao tao, bdi dudng nghlep vu gial quyét b cdo cho d6i ngii can
bg, cong chire thire hién nhiém vu giai quyét t8 cdo trén dia ban; phéi hop voi
cdc co quan lién quan hudng din thye hién Quy trinh nay.

3. Chanh Thanh tra céc cap, céde nganh gitip Thi truéng cling ¢Ap quan Iy
nha mrée vé cdng tic gidi quyét t cdo trén dia ban.

4. Binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim, Gidm déc S&, Chu tich
Uy ban nhén dén cap huyén ¢6 trach nhiém bao cdo tinh hinh va két qua gidi
quyét td Ao dén Chu tich Uy ban nhan dén Thanh pho dong giri dén Thanh tra
Thanh phé va Vin phong Tiép céng dan Thanh phé dé téng hop, béo cao chung.

Diéu 26. Bé sung, diéu chinh, sira d8i Quy trinh

~Trong qua trinh thye hién Quy trinh, néu cé khé khan, vudng mac hode
¢6 véin dé méi phat sinh, Gidm dbc S&, Ch tich Uy ban nhin din cap huyén
phén anh kip thei dén Thanh tra Thanh pho dé tdng ngp, nghién ci, kién nghi
Uy ban nhan dan Thanh phd bd sung, diéu chinh, stra ddi Quy trinh cho phit hop
Vi cac quy dinh phap ludt va thue tién ctia Thanh phd./.
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pée ldp - Tu do - Hanh phic
So: /KH-.....
....... , hgay thang nam 201
KE HOACH

Xic minh ni dung t6 cio

I. Ciin cir phip ly:

Canctt Quyét dinh ............. 4 TSROSO RROURRRSI
= ThT GEM TAW 1Y oo ee e o,
I1, N§i dung ké hoach:

1. Noi dung t6 cdo:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. No1 dung xac minh:

- Tai liéu cén Tt thap: ..o s
- NOL dUNE €8N XAC TN ..o...evoeee et seres e s sresseres e seeseses s eees e s es e
- N§i dung trac dbi, 1am viée véi cac co quan lidn quan.......ccocn
4. Nhiém vu ciia cdc thanh vién va dur kién thoi gian thyce hién;

---------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Kinh trinh l4nh dao xem xét, phé duyét.

Y KIEN CUA LANH DPAO PHONG TRUGNG DOAN (TO TRUONG)
(Ky tén, ghi rd ho tén) {Ky tén, ghi rd ho tén)




PHE DUYET CUA LANH DAO CG QUAN
(Ky tén, dong dau)

(1)Quyét dinh thanh 1ip T x4c minh




fu giap
fai

[ Moz |

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lip - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN XAC MINH
NOI DUNG TO CAO
1. Thoi gian: tir ....... gio ... dén ....... g, thit ... ngay ..., thang
....... niam 201....
2. Dbia diém: tai sb ...... s AUONE o e , phuomg (x4, thi
trin) ....... , quén (huyén)........
3. Thanh phén:
— —— ’ e
Pol HO VA TEN CHUC VU CO QUAN a
1. Prai dién co quan chi tvi xdc minh:
b e e e e e - R .
. L,i ] _
| 2, Pai dién Uy ban nhin déan quin {huyén):
| ‘
|
3. Pai dign Uy ban nhin din phwdng (x4, thi trin):
4. Dai dién ciic co quan lién qoan (néu cé):
]

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

...............................

DIOHE N erieierrarrrranriaaeeianiiet e are ey st e e e RSN e A R e ARt st e e
u gidp
lai

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

........................................................................................................................

Budi lam viée két thuic vao lic ....... gidr ... phat cling ngdy, bién ban dé doc
cho nhimg ngudi tham du nghe, ¢dng nhdn ndi dung xdc minh la ding va dong
y, ky tén./.
DAl D}EN UBND PAI DIEN UBND DAl DI]:EZN CO QUAN
PHUONG (XA) QUAN (HUYEN) XAC MINH

(kg fém, dong déu xde nhdn) (ky tén, déng ddu) (K tén)

PAIDIEN CO QUAN LIEN QUAN
(Ky iénj
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM
—_— Béc lap - Tir do - Hank phac
Sh: /TB-... e
........... , ngay thang  ndm 20}
THONG BAO

Vé tién dd giai quyét khidu nai

Kinh glri: Ong/Ba .ooovvvevor e oo (1)
Dia chiie e
................................................. (2) nhian dugc don cia Ong/Ba (d& neay
...... thang ...... nim ......) v& viéc: veererrrennrernsennresre e 3 e
Ngay ... théng ...... nam ....., s eeeerreeeereeeareera et a e bbbt s e s (2) d&
¢6 Bao ¢cao s6; e, BC- i, kién nghi .......ceecviereennnn, (4)
Xem xét gial quyeét
................................................. (2) bdo tin d¢ Ong/Ba biét va lién hé véi
..................................................................................................... (5), dia chi s6
........................ s QUDTIE oo ee s cser e snreens phu(mg (&)
........................ . quin (huyén) .....covcvvrereernen...... (48 bidt tidn d6 giai quyét.
Van ban giai quyet SE AUOC v e (4) giri dén

dia chi noi cur trt: ctia Ong (Ba)./.

Noi nhgn: THU TRUONG
: N}:lflll:l irél} (ky tén, dong dau

(H Ho tén ngudi khléu nai;

(2) Tén co quan thong bio;

(3) N§i dung khiu nai;

{4) Ngudr gidi quyét khiéu nai;

(5) Tén co quan, bj phiin tifp clng din cia ngwei gidi quyét khida nai;
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TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ea— Poc lap - Tw do - Hanh phice
S6: /TB-...
........... , Agay thang  ndm 201
THONG BAC

V& tién d9 gidi quyét khiéu nai

Kinh gl .o, (L
.................................... (2) nhan dugc don ctia Ong/Ba .........(3)....... (d&
ngay ...... thang ...... NAM ......] VE VIEC: vvvirrrviririivieeriennn (4)eriiiiiniee e,
Ngay ..... : thing ...... NEAM iy eveverreerernins RO 7. BRI TR da
c6 Bao ¢a0 50: .o /BC- e kign nghi .o (5)
xem x¢t giai quyet. ‘
........ (2)...... thong bao dé quy co quan duoc biét.
Nol nki THU TRUGNG
- Nhur trén; P . z
L VT (ky tén, dong ddu)

{1) Tén co quan, bo phin tidp cong dan cia ngodi gidi quyét khidu nai:
(2) Tén co quan théng bdo;

(3) Ho tén ngwoi khifu nai:

{4} N&i dung khidu nai:

{5) Ngudi giai quyét khidu nai;




