UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic kp - Tu do - Hanh phic
Sé: g0 /2011/QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 46 thang 12 ndm 2011
QUYKET PINH

Ban han]a Quy ché tiép nhén, xi Iy phéan anh, klen nghl cia
c4 nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin cir Luét Té chirc Hoi dong nhén dan va Uy ban nhéan d4n ngay 26
thang 11 ndm 2003;

Can cir Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cia
Chinh ph vé tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh pht vé klem soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu lién tich sb 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26
thang 01 nam 2011 ctia Vin phong Chinh phi - Bd Ndi vu hudng din vé
chirc nang, nhiém vy, quyén han, t5 chirc va bién ché cia bd phe‘m kiém soat
thu tuc hanh chinh thugc Van phong B, co quan ngang B va Vin phong
Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;

Xét dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan dén thanh phd tai
T trinh sé 9141/TTr-KSTTHC ngay 14 thang 12 nim 2011; Cong van sb
5976/STP-VB ngéy 02 théng 12 ndm 2011 ctia S& Tu phép,

QUYET PINH:

- Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhén, xir ly
phan dnh, kien nghi cla cé nhén, t6 chire ve quy dinh hanh chinh tai Thanh ph6
Ho6 Chi Minh.

Piéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd kiém tra dén déc

cac S, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dén
phudng - x4, thi trdn thuc hién Quyet dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 (mudi) ngay, ké tir ngay ky.



Diéu 4. Chanh Van phong Uy ban nhén dén thanh phé, Thi trudng cac
S9, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dan quén - huyén, Chu tich
Uy ban nhan din phuong - x4, thi trdn chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 4; AR

- Tha tudng Chinh phu,

- Van phong Chinh phi;

- Cuc Kidm soat thi tyc hanh chinh;

- Cuc Kiém tra van ban thudc B¢ Tu phép;

- Thudmg trie Thanh vy;

- Thurémg trre HDND thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Uy ban MTTQVN thanh pho va céc thanh vién;
- VP Thanh iy va cic Ban Thanh ay;

- Céc Ban HPND thanh phd;

- VPUB: Ciéc PVP,

- Cédc Phéng CV;

- Trung tdm Cong béo; Trang tin dién ti TP;

- Luu: VT, KSTTHC/T (6 ban) D. 525




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

Tlep nhin, xir k¥ phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh tai Thanh phé Hbé Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sp 80 /2011/0b-UBND
ngay 46 thang 12 nim 2011 cia Uy ban nhdn dan thinh phé)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Dﬁeu 1. Quy che nay quy dinh vé tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia
ca nhan, t chire vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh,
doi séng nhan dan thude pham vi quan Iy cia Uy ban ‘nhén dan, Chu tich Uy ban
nhin dan thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, x( Iy phan anh, klén nghi ctia ca
nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (sau day goi 1a Nghj dinh sb 20/2008/ND-
CF); Quy chc nay khodng ap dung viéc tiép nhan khiéu nai, t& cdo va giai quyét
khiéu nai, t§ cdo.

Piéu 2. F'hong Kiém soat tht tuc hanh chinh thuéc Van phong Uy ban
nhan dan thanh phé 12 diu méi tiép nhan cic phan anh, kién rghi cia c4 nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phd.

bidu 3. Quy ché nay ap dung cho céc co quan hanh chinh, can bd, cong
chire, vién chire trong viée tiép nhén, xir Iy cdc phéan anh, kién nghi vc quy dinh
hanh chint tai thanh phd; ca nhén, td chic c6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chivih,

‘pidu 4. Cac tir ngit trong Quy ché niay duge hiéu theo gidi thich tir ngit
quy dinh tai Piéu 3 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP nhu sau:

1. Quy dinh harh chinh 12 nhimng quy dinh vé co che chinh sach, thu tuc
hanh chinh lién gquan dén hoat déng kinh doanh va doi song nhin dan, thudc
pham vi quaa ly cua cac co quan hanh chinh nha nuéce, do co quan nha nudc,

TIguoi e thdm quyén ban hanh theo quy dinh cta phap ludt.

2. Phan 4nh 1a viéc cd nhén, td chitc ¢6 ¥ kién v6i co quan hanh chinh nha
nuoc vé nhig vén dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao goém: nhimg
vudng mac cy thé trong thuc hién; su khong hop phap, khong hep 1y, khéng
dong bd, khong thong nhit v&i hé thong phap luét Viét Nam hodc dicu wéc quoc
té ma Viét Nam ky két hoic gia nhdp va nhimg vén dé khac.



3. Kién nghi 1a viéc ca nhan, t6 chirc c6 phan dnh véi co quan hanh chinh
nha nmudc va dé xuit phuong an xir Iy hodc c6 sang klen ban hanh mé&i quy dinh
hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh, ddi séng nhén dan.

Chuwong I1
NOI DUNG VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Di¢u 5. Ni dung phin dnh, kién nghi

1. Phan anb v& hanh vi: nhitng vuong mic cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi chdm tré, giy phién ha ho#c khong thuc hién, thuc hién
khéng dang quy dinh hanh chinh cha co quan hanh chinh nha nudc, cia can bg,
cong churc.

2. Phan anh vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh, gdm: sy khéng phii hop
voi thue té, s khong ddng bd, khong thdng nhit cua cac quy dinh hanh chinh;

quy dinh hanh chinh khong hop phép, trai vdi cac didu udc quoc té ma Viét Nam
da ky két hoic gia nhip hoic nhiing vin dé khac lién quan dén quy dinh hanh

chinh.

3. Phuong dn xir ly nhimg phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
Khoan 1, 2 Piéu nay.

4. Sang klep ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, di1i sdng nhan dan trén dia ban thanh phd.

Pidu 6. Yéu cdu chung d6i v6i phan dnh, kién nghj

1. Phan 4nh, kién nghi bing vin ban do ¢4 nhan, t& chuc tryc tiép chuyén
dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhén dén
thanh phd; théng qua dich vu buu chinh, vién théng hodc qua hdp thu dién tu.

2. Phan 4nh, kién nghj thong qua sb dién thoai chuyén ding da duogc cong
bd cong khai; ’tm‘nh bay rd ndi dung phéan dnh, kién nghi;‘ghi rd hodc théng bédo
tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu dién tur khi can lién hé duoc Pf}(‘)ng
Kiém sodt thit tuc hanh chinh thugc Vian phong Uy ban nhén dan thanh phé ghi
nhén trung thyc ndi dung phan dnh, kién nghi bang vian ban.

3. Phan 4nh, kién nghi béng ph:eu 14y y kién do Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho quyét dinh viéc lay y kién cla ca nhén, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh cu thé va phai thé hién rd ndi dung cén 14y v kién; viéc ldy v kién co
thé théng qua mdt hodc nhiéu hinh thirc nhu: guri van ban, qua phuong tién thong
tin dai ching, ddng tai cong khai trén trang théng tin dién tit thanh phd.

4. Phan 4nh, kién nghi ctia ca nhin, t§ chirc phai sir dung ngdn ngft tiéng
Viét.

Pidn 7. Tiép nhén phin 4nh, kién nghi

1. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuée Van’ phong Uy ban nhan dan
thanh phé cé trach nhiém tiép nhan phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;



2. Dia chi t1ep nhén tai sb 86 dudng Lé Thanh Tén, phudng Bén Nghé,
quén 1, thanh phd H6 Chi Minh;

3. 86 dién thoai chuyén ding: (08) 39.349.134

4. Thir dién tir: kstthe.ubnd@tphem.gov.vn

5. Trang thong tin dién tr: http://www.hochiminhcity.gov.vn;
http://www.vpub.hochiminhcity.gov.vn;

Chwong 111
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piu 8. Quy trinh tiép nhin phan anh, kién nghj

1. T4t ¢ c4 nhan, té chirc c6 quyen phan anh, kién nghi voi Van phong
Uy ban nhén dan thanh phé (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh) vé quy dinh
hanh chinh, tht tuc hanh chinh va viéc thuc hién tht tuc hanh chinh tai cdc co
quan hanh chinh nha nudc thanh phé.

2. Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd c6 trach nhiém:

a) Viéc tiép nhén phan 4nh, kién nghi cla ca nhan, t6 chirc thyc hién
thong qua hinh thL:l’C van ban, dién thoai, th‘mg’ Kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho tiep nhdn phdi tun thd ding quy
trinh theo quy dinh tai Diéu 9 Nghj dinh s6 20/2008/NDP-CP; huong dan ca nhin,
td chirc thyc hién theo quy dinh tai Khoan 1, 2 Pidu 6 cta Quy ché nay (theo
mau)

b) Phan 4nh, kién nghi duc_rc thyc hién théng qua dich vy buu ch inh,’viéfn
thong hodc qua hép thu dién ti ¢6 ndi dung chura r& hodc chua du can ctr dé tiep
nhdn, Vin phong Uy ban nhén dan thanh pho (Phong Kiém soat thii tuc hanh
chinh) lién hé, trao ddi tnre tiép v0i ca nhén, td chirc phan anh, kién nghj & 1am
3 nhitng ndi dung co lién quan (neu cdn thiét).

. ¢) Viée tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, té chuc théng qua cic
nguon: thong tin bdo chi, hoi thao, hoi nghi, trang thong tin dién t, thu dién ti,
dich vu buu chinh phai ghi rd ngudn théng tin va dugc chuyén dén co quan cb
lién quan theo quy dinh.

d) Lién h¢ voi ca nhan, td chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi va chiu tréch
nhiém vé thé thic vin ban giri cho ¢4 nhan, to chirc; viée hen hé, trao db6i vai
cd nhan, t6 chirc c6 phéan 4anh, kién nghj trong qua trinh tiép nhan chi sir dung
sé dién thoai chuyén ding di duge cong bd, cong khai.

d) Truong hO‘p cin thiét mdi ca nhén, td chire truc t1ep phan anh, kién
nghi dén trao d6i cé thé moi cdc S, ban, nganh thanh pho Uy ban nhéan dan
quin - huyén, Uy ban nhan dan phudng - x3, thi trin c¢6 Jién quan ciing

tham gia.



Trong thdi gian hai (02) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan phan 4nh,
kién nghi, Van phong Uy ban nhéan dan thanh phd (Phong Kiém so4t thu tyc
hanh chinh) phén loai va chuyén dén S4, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan
dan quan - huyén, Uy ban nhan dén phudng - x3, thi trin.

3. Thu trudng cac SG, ban, nganh thanh phé, Cha tich Uy ban nhin dén
quin - huyén, Cha tich Uy ban nhén dén phudng - xa, thi trin c6 trach nhiém:

a) Huéng din cé nhén, td chitc thuc hién phan énh, kién nghi vé quy
dinh, thd tuc hanh chinh theo dting quy dinh tai Piéu 6, 7 Quy ché nay;

b) Tiép nhin phan énh, kién nghi do Vin phong Uy ban nhén dan thanh
phd (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh) chuyen dén va tra 1oi két qua trong
thdi han khéng qué nam (05) ngay lam viéc, ké tr ngay tiép nhan.

c) Truong hop cén thiét phai tham gia ddy di, dung thanh phan quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

Diéu 9. Nghién ciru, d4nh gid va phén loai phan 4nh

1. Trudng hop phan anh, kién nghi khéng tiép nhan do khong dép ting yéu
cau tai Piéu 6 cia Quy ché nay:

a) Cac don, thu khiéu nai, t§ céo; cac don, thu hoi dap phaép luét; cac don,
thur ¢6 néi dung phan anh, kién nghi nhung khong xdc dinh r6 tén, dia chi, s6
dién thoai clia c4 nhan, t6 chirc phan 4nh, kién nghi va khong thé xac minh duoc.

b) Cac don, thu ¢6 ndi dung khong phai 1a phan anh, kién nghi hoic khong
thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi mic di dd xac minh nhung khéng thé

1am 15 ndi dung phan anh, kién nghi.

Trong thoi glan hat (02) ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhan, Van phong
Uy ban nhén dan thanh phé (Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh) théng béo cho
ca nhan, t6 chirc ¢ don, thu néu trén dugc biét va luu hd so.

2. Cac phan énh, kién nghi duoc thuc hién thong qua van ban, dién thoai
du diéu kién tiép nhén: :

a) Phan anh, kién nghj vé nhitng vu'ong mic cu thé trong thyc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc
hi¢én khéng dung quy dinh tai cac S&, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan
quén - huyén, Uy ban nhan din phudng - x3, thi trin.

b) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thugc
thdm quyén ban hanh cia Uy ban nhan dan thanh phd.

c) Phan éanh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh khéng
thudc thdm quyén ban hanh cta Uy ban nhan dan thanh pho Trudng hop nay,
Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén thira [énh Chu tich Uy ban nhén dén thanh
phéd ky vin ban chuyén phan anh, kién nghj dén co quan cé tham quyén xtr Iy
trong thoi han khing qua nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan.



3. Phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan phai luu git hod so theo quy dinh
ctia phap luét vé hru tri.

. Chuonglv
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 10. Quy trinh xir Iy phin anh, kién nghj

1. Bbi voi phan 4nh, kién nghj do hanh vi chim tré, gy phién ha hoic
thyre hién khong dung quy dinh ve thi tuc hanh chinh clia cén bo, cong chirc
thude thim quyén quéan ly cua S¢, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan
quan - huyén, Uy ban nhén dan phudmg - x4, thi trén:

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé thira 1énh Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé ky van ban chuyén phan 4anh, kién nghi.

b) Thu trudng cac S, ban, ngéanh thanh pho Chu tich Uy ban nhén dan
quén - huyén, Uy ban nhén dén phudng - x4, thj trin ¢6 trach nhiém xir ly phan
anh, klen nghi theo dung quy dinh; trong thoi han ndm (05) ngay lam viéc, ké tir
ngay tiép nhan phai cé bao cao vé két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo quy

dinh.

Ir)01 véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
thim quyén ban hanh ctia Quéc héi, Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, Bo,
nganh Trung wvong, Héi déng nhan dan thanh phd do Chanh Vin phong Uy ban
nhin dén thira lénh Chq tich Uy ban nhéan dén thanh phé ky vin ban chuyén
phan anh, kién nghi gtri dén co quan c6 thim quyen xém xét xu ly trong thoi han
khong qua nam (05) ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan.

3. Dbi véi phz}n anh, ‘klen nghi vé nc_)l,dung quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cta Uy ban nhin dan thanh pho viéc xu
ly phai tudn thu quy trinh sau:

a) Van phong Uy ban nhan dén thanh phé c6 trach nhié¢m:

- Nghién ciru cdc quy dinh phdp luét c6 lién quan dén ndi dung phan énh,
kién nghi dé danh gid theo tiéu chi (syr can thiét, tinh hop ly, tinh hop phép va
chi phi tudn thu dbi véi thi tuc hanh chinh) va phén loai: phan énh, kién nghi
chua du co sd xem xét xit 1y, ¢in tiép tuc tdng hop dé nghién ciru; phan anh,
kién nghi ¢6 du co s& dé xem xét xur ly.

- Pbi v6i phan anh, kién nghj ¢6 du co sé& dé xem xét xir Iy, Chanh Van
phong Uy ban nhén déan thanh phé ky vin ban thira 1¢nh Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd chuyén phan 4nh, kién nghi dén Thu truéng S&, ban, nganh duge
giao chu tri soan thao vin ban quy pham phap luft theo nganh quan ly dé xur ly;
ky van ban tra 161 che ¢4 nhan, té chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi.



- Theo ddi, dén dbc, viéc xir ly phan anh, kién nghi cta céc Sd, ban,
nganh thinh phd; bao cio két qua xur Iy cho Uy ban nban dan thanh phé;
thong béo két qua xit Iy cho c4 nhén, té chirc c¢6 phan anh, kién nghi.

b) Thii truémg céc S&, ban, nganh thanh phd cé trach nhiém:
- Nghién ciru cac quy dinh phép vt ¢6 lién quan dén noi dung phan anh,

kién nghi v& quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ban
hanh cua Uy ban nhén dan thanh phé theo nganh quan ly;

- Soan thio-vin ban quy pham phép luat trinh Uy ban nhan dén thanh phd
stra d01 b sung, bii bé hodc hity bé quy dinh hanh chinh. Truong hgp ¢d quy
dinh vé thu tuc hanh chinh phdi thuc hién nghiém tic viéc ddnh gid tc dong cua
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 ndm 2010 cua Chinh pha vé kiém soat thii tuc hanh chinh;

- Dy thao van ban trinh Uy ban nhan dan thanh phé kién nghi Quéc hoi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B, nganh Trung wong, Hoi dong nhin dan
thanh pho stra doi, b0 sung, béi bo hodc huy bé quy dinh hanh chinh, thi tuc
hanh chinh theo tham quyén.

- Thoi han xir ly phan anh, kjén nghi tai ndi dung nay tay thudc vao tinh
chat phirc tap cua timg phan anh, kién nghi cu theé.

4. Ddi v&i phan 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh
cé nhidu ndi dung lién quan tir hai S&, ban, nganh thanh phd tré 1én do Chanh
Vvin phong Uy bcm nhén dan thanh phd ky vén ban thira 1énh Chu tich Uy ban
nhéan dén thanh pho chuyén phan 4anh, kién nghi d&n co quan chil tri soan thao c6
trach nhiém phéi hop véi cac S&, ban, nganh lién quan xit ly phan 4nh, kién nghi
theo quy dinh.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phin 4nh, kién nghi

1. Vigc ¢bng khai dugc thure hién thong qua céc hinh thirc: dang tai trén
trang thong tin dién tir cia thanh phé (http://www.hochiminheity.gov.vn); thong
bdo trén céc phuong tién théng tin dai ching; gui thong bao cho ca nhén, to
chirc ¢ phan anh, kién nghi.

2. Ty theo titng truong hop cu thé, Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan
thanh pho quyét dinh viéc cong bd cong khai két qua xur ly, phén énh, kién nghi
thong qua cac hinh thirc tai Khoan 1 Picu nay.

Chuong V
CAC PIEU KIEN PAM BAO

Piéu 12. Trach nhiém thi hanh
1. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé:

a) Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh phé gitp Uy ban nhan dén
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé nghién ciru trong viéc chi dao
thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén dia ban thanh phd;



b) Giap Uy ban nhén dan thanh phd dé nghi Hoi ddng nhan dan thanh phé
stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé hodc huity bé quy dinh hanh chinh, thi tyc hanh
chinh thudc thAm quyén quyét dinh ciia Uy ban nhén dén thanh phé;

¢) Huéng dén, d6n dbc cdc S, ban, nganh thanh phd thyc hién nghiém
tuc viée xu ly phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh
thuéc thim quyén ban hanh cta Uy ban nhén dan thanh phé dung quy dinh;

d) Gitp Uy ban nhéin dan thanh phd kiém tra va kip thai dé xuét bién phap
chin chinh ky luét, ky cwong hanh chinh trong xu ly phan anh, kién nghi cta ca
nhén, td chuc tai cdc Sé, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quin - huyén,
Uy ban nhén dén phuéng - x4, thi trin;

d) Nghién ctru cac phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh giip
Uy ban nhén dén thanh phd dé nghi Tha tuéng Chinh phu bii bo hodc dinh chi
thuc hién nhiing quy dinh hanh chinh thugc thdm quyén quyét dinh cia By, co
quan ngang BQ; sira (1‘01 bd sung, thay thé, bai bé hodc hiy bé quy dinh hanh
chinh thudc thdm quyén quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu; hoac kién nghi
stra ddi, bd sung, thay thé, bai bé hoic huy bé quy dinh hanh chinh thude tham
quyén quyét dinh cua B trudng, Thu trudng co quan ngang B{‘S

2. Thit trudng c4c S, ban, nganh thanh phd, Chu tich U Uy ban nhén dén
quén - huyén, Chii tich Uy ban nhan dan phudng - x3, thi trén:

a) Truc tlep chi dac thu¢ hién nghiém tic viée xu ly dirt dlem kip thoi,
ding thim quyén nhitng: pham anh ‘kién nghi ciia ca nhan, td chic vé quy dinh
héanh chinh, thu tuc hanh ‘chinh da ducc Van phong Uy ban nhan dan thanh phé
chuyén dén tiép nhan phal (fam.bao dung thoi han va dang thim quyén.

'L
b) Nghién curu, dé Xuat V(n Uy ban nhin dén thanh pho xut ly cac phan
anh, kién nghl quy dinh hanh Chfﬂh lién quan dén hai hay nhiéu S&, ban, ngéanh
thanh phé va khong thong-nhat .dugce vé phuong an xir ly; nhitng kién nghi vé
quy dinh hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan thanh phd xit Iy nhung ca nhan,
tb chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi; nhimg phan 4nh kién nghi thuéc thdm
quyén quyét dinh cua Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht, B, nganh Trung wong.

¢) D& xuit hinh thirc khen thuong kip thoi cho cd nhén, t6 chire cé nhung
phan éanh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hi¢u qua thlet thuc giup
Uy ban nhan déin thanh pho hodic kién nghi cic cap cd thim quyen stra doi,
bd sung, bii bo, huy bo; can b, cong chirc duge giao nhiém vu tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi clia c4 nhan, td chac v& quy dinh hanh chinh hoan thanh tét
nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s& 20/2008/NP-CP.

Piéu 13. Kinh phi thuc hién

Céng tac tiép nhén, xit Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, té chire v& quy
dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nudc bao ddm trong du toan chi ngén séich
thuomg xuyén. Giao S& Tai chinh gitip Uy ban nhdn dan thanh phd trong viéc bb
tri kinh phi theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP.



Pidu 14. Ché d§ thong tin bao cdo

Dinh ky trude ngay 10 théng 6 va thang 12 hang nam, Thu trudng cac Sq,
ban, nganh thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan quén - huyén bao cao Uy ban
nhin dan théph pho vé tinh hinh va két qua thuc hién viée tiép qhém, Xt ly cg’lc
phan énh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh hodc bao cdo dot xuat theo yéu céu
ca Uy ban nhén dén thanh pho.

Piéu 15. Xir Iy vi pham

Thu trudéng cé}c S&, ban, nganh thanh phé, Chu tjch ’Uy ban nhén dan quén
- huyén, Chi tich Uy l?an nhdn ddn phudng - x4, thi tran, cdn bg, cong chl'xg
dugc giao nhiém vu tiep nhén, xir 1y cdc phan anh, kién nghi cia cé nhan, 6
chire vé quy dinh hanh chinh khong thyc hién diy du trach nhiém theo quy dinh
tai Nghi dinh s 20/2008/NP-CP phai chiu trach nhiém ky luat theo quy dinh.

Trong qué trinh thye hién, néu phét sinh khé khin, vuéng mic, cac So,
ban, nganh thanh phd, Uy ban nhén dan quén - huyén, Uy ban nhan dén phudng
- x4, thi tr4n phan 4nh vé Van phong Uy ban nhén dan thanh pho (Phong Kiém
soat thi tuc hanh chinh) dé bao cao Uy ban nhan dan thanh phb xem xét, sta
d6i, bd sung Quy ché cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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VAN PHONG UBND THANHPHO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KIEM SOAT TTHC | Pjc lip - Tur do — Hanh phic

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH KIEN NGHI QUA PIEN THOAI

Ngay thang ndm

1. Théng tin v& ca nhin, té chirc phan anh, kién nghj :

Tén ca nhan, té chic
phan anh, kién nghi:

Pia chi:

S6 dién thoat:

Email:

2. Noi dung phan anh, kién nghi:

Nhén qua di€¢n thoai vao luc ...... N2AY.....oovuurun Can b(’j tiép nhin



CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Ty do — Hanh phuc

..., hgay thdng ndm

Kinh guri:

. Ho tén:

. Dija chi lién lac:

. Dién thoai:

. Cha dé phin dnh,
kién nghi:

- - Y - - J 4 ~ > A A A - . A .
. Tém tit ndi dung, vedng miic, bat cip clda van deé cin phan dnh, kién nghi:

. Giai phap dé Xuat (néu ¢o):

. Tai liéu chirng minh giri kém (néu co):

Ky tén
(Ghi rd ho tén)



